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Einleitung:

Die vorliegende Untersuchung hatte zum 4iel, das Problem
der Heimerziehung vom Gesichtspunkt der Organisations—
struktur der Heime aufzurollen.

Da derartige Untersuchungen nur sehr gpiirlich vorhanden
sind und empirische Ergebnisse nur sus dem Ausland (z.B.
Hoth, 1973, Street, Vinter, Perrow, 1966) vorliagen, ver-
ateht sich unsere Untersuchung als explorative Studie.
Vieles ist nur protokollarisech festgehalten worden und
teilweise unvollstindig. Als weitere Schwierigkeit ergab
sich die Notwendigkeit einer Gesamterhebung, chne vor-
herige Pretestmiglichkeiten.

Im Rahmen dieser Studie sollten alle Heine untersucht wer-
den, in denen sich Kinder und Jugendliche befinden, die in
Gemeindepflege der Gemeinde Wien sind. Ausgenommen wurden
folgende Heime wegen atypischer Auswahlkriterien: Julius
Tandler-Heim, Dr. Adolf Lorenz-Heim, Mutter-u.Kind-Heim,
Blindeninstitut, Taubstummeninstitut, Clara Fey-Heim; das .
Europahaus des Kindes und das Anton Afritsch-Einderdorf
wegen zu geringer Belagzahl durch die Gemeinde Wien, das
Lehrlingsheim Weidlingan, weil es sich zum Zeitpunkt der
Untersuchung bereits in Auflésung befand und der Betrieb
nur so lange aufrecht erhalten wird, bis siimtliche Insss-
gen ihre Lehre abgeschlossen haben. Fiir die Erhebung ver-
blieben somit 36 Heime (ohne die "Stadt des Kindes", die
zum Zeitpunkt der Beobachbtungen noch nicht fertiggestellt
war), von denen 13 von der Gemeinde Wien direkt und 2% von
privaten Trigern verwaltet werden. Heime, die nur eine Or-
ganisation darstellen, jedoch offiziell als zwei Heime -
z.B. als Schulkinder - und Lehrlingsheim gefiihrt werden, °
werden in der Organisatiomsanalyse immer nur als ein Heim
behandelt, lediglich bei der Besprechung der Heimachule
bzw. Heimlehre geschieht dies getrennt. |



Die Erhebung in den Heimen wurde im Zeitraum von Dezember
1973 bis April 1974 durchgefiihrt.

3 Privatheime verweigerten die Erhebungen trotz mehrerer
Briefe, Anrufe und Interventionen unter verschiedenen Vor-
winden, meist Personalmangel. In einem dieser 3 Heime konn-
te trotzdem ein Teil der Daten im Hahmen einer Exkursion
erhoben werden. Die Ausfallquote betrigt daher 5,5 %.

Die Erhebung der Daten erfolgbte mittels eines standardi-
sierten Beobachtungsschemaes (Anhang I) an einem Nachmittag
durch 2 Beobachter. Daneben wurde ein etwa'einstiindiges Ge-
sprich mittels eines Leitfadens (Anhang II) mit dem Heim-
leiter gefiihrt, Zur Abklirung der Befunde wurden, soweit
dies miglich war, Geapriiche mit ehemaligen Praktikanten
und Erziehern gefiihrt. '

Die geringe Beobachtungsdauer hatte natiirlich Nachteile, da
es relativ einfach war, durch die Terminabsprache gewlisse
Beobachtungen zu verhindern.

Aufgrund der Einschrinkungen bei der Erstellung der Instru-
mente und bei der Erhebung sind die Ergebnisse der Untersu-
chung mehr als Orientierungspunkte zu bewerten, die weiter
abgeklirt werden miiBten. Vor allem durch die Kirze der Be-
cbuchtuﬁgan konnten bei wvielen Situationen nicht geklirt
werden, wie sehr sie der tiglichen Healitdt entsprechen
oder nur fiir unseren Besuch "gestellt" waren. Die Antwor-
ten der Heimleiter sind in erster Linie deshalb mit Vor-
sicht zu behandeln, da wir offiziellen Zugang hatten, d.n.
eina'Empfehlung von der zustdndigen Magistratsabteilung.

Es kann also sein, daB nicht alle Angaben der Realitat ent-
sprechen, sondern eher dem, was ein Heimleiter glaubt, dabB
die vorgesetzte Dienststelle zu hiren wiinscht.



Einige Bereiche sind aufgrund mangelnder Beobachtungsmég-
lichkeiten zu kurz gekommen, vor allem die "Rollen-",
"Rommunikations-" und "Autorititsstruktur”. Die dazu ange-
stellten Uberlegungen eind sus diesem Grunde dsher zum
Grofteil theoretische Uberlegungen, denen vor allem das
Konzept der "Totalen Institution" von Goffmen sugrundeliegt.
Zinzelne Beobachbtungen wurden eingefiipt, und sind weniger als
empirischer Beleg sondern eher als erliuternde Illustration
zu verstehen, da sie qualitativ nicht den Forderungen stren-
ger Empirie entsprechen. Uns erschienen diese Beobachtungen
trotzdem recht aufschlufireich. Eine wirklich fundierte Aua-
sage iber diese strukturellen Herkmale wire jedoch erst nach
einer lingerfristigen teilnehmenden Beobachtung méglich.

&g vurde zur Analyse der Orgonisation eine Ziel- und Struk-
turanalyse gewihlt. Der Aufbau der Arbeit ist entsprechend.
Zundchst sollen die offiziellen Ziele dargestellt und mit dem
von den Heimleitern geduflerten Zielen verglichen werden.
Dann wird versucht, die veraschiedenen Strukturmerkmale auf-
zuzeipgen, die sowohl fiir den Erziehungsstil als auch fiir
das Arbeitsklima des Erziehungspersonals von entscheidender
Bedeutung sein diirften. Schlieflich wird die Arbeitsweise
der Organisation dargestellt. Unter dem Kapitel Cutput wird
versucht, anhand einiger exemplarischer Daten die mdgliche
Effektivitit der Organisation in Hinblick auf die offiziel-
len Ziele einzuschitzen. '

Das Projekt wurde im Hahmen der Lehranstalt fiir gehobene
Sozialberufe als Lehrprojekt gefithrt. Wir danken den Stu-
denten dieser Projektgruppe fiir ihre engagierte Mitarbeit.
Ebenso danken wir allen Heimleitern und Erziehern, die trots
Uberbelastung unserer Untersuchung sufgeschlossen gegen-—
tibergestanden sind.



Zieldefinitionen der &ffentlichen Erziehung

Die Arbeitsweise einer Organisation sollte in erster Linie
auf die optimale Verwirklichung der Ziele ausgerichtet sein.
Wenn man das Heim als Organisation im soziologischen Sinn
falk%, so ist es notwendig, diese Ziele zu beleuchten. Dabei
ergeben sich sunéchat grob zwei Kateporien: die im Gesetz
Testgalegtﬂu "offiziellen" Ziele der Heimerziehung und die
aus der prakbischen Erfahrung heraus formulierten "inoffi-
ziellen™ Ziels,

Die "offiziellen" Ziele sind im Jugendwolhlfzhrtsgesetz und
in der Heimverordnung dargestellt. Nach dem Wiener Jugend-
wohlfahrtegesetz kann die Unterbringung in einem Heim auf
Grund dreier Gegetzesbestimmungen auvsgesprochen werden:
Hémlich der Erziehungshilfe (§ 25 Wiener Jugendwohlfahrts-
recht), der gerichtlichen Erziehungshilfe (§ 26 Wiener Ju-
gendwohlfahrtsgesetz) und der Fiirsorgeerziehung (§ 28 Wie-
ner Jugendwohlfahrtegesetz). Die Erziehungshilfe wird auf
intrag der Erziehungsberechtigten oder von imts wegen einem
fiinderjihrigen unter 18 Jahren gewihrt, dem es an der niti-
gen Erzishunpg fehlt, chne daf die Voraussetzung filpr die Ep-
ziehungsaufsicht oder die Fiirsorpeerziehunpg vorliegen. Sie
unfalt alle MaBnahmen, die dem Ziel einar verantwortungs-
vollen und sachgemiifen Erziehung dienen, wie Erziehungshe-
ratung, anderweitige Unterbringung, Einweisung in einen EKin-
dergarten, einen Hort, eine Tagesheimstitte, ein Jugendheim
oder Erholungsheim.

Die Erziehungshilfe kann nur im Einvernehmen mit dem Er-
ziehungsberechtigten gewihrt werden. Wenn die Ergziehungs-
berechtigten ihre Erziehungsgewalt miBbrauchen oder die
damit wverbundenen Pflichten nicht erfiillen, kann sie als
gerichtliche Erziehungshilfe vom Vormundschaftsgericht
“auch gegen den Willen der Erziehungsberechtigten angeord-

net werden.



Die Flirsorgerziehung schliefilich besteht in der Unterbrin-
gung des Minderjéhrigen in einer geeigneten Familie oder
einem Firsorgeerziehungsheim. Sie wird vom Vormundschafts-
gericht auf Antrag oder von Amts wegen angeordnet, wenn dies
zur Begseitigung geistiger, seelischer oder sittlicher Ver-
wahrlosung einee Minderjihrigen notwendig wund die Entfernung
des Minderjihrigen aus seiner bisherigen Umgebung erforder-
lich ist. (Jugendwohlfahrtspflege 1973)

Das Ziel der Heimeinweisung wird im Jugendwohlfahrtsgesetsz
nur ganz vage definiert, wie "sachgemife und verantwortungs-
bewute Erziehung" (§ 25) oder "nach pidagogisch-psycholo-
gischen Erkenntnissen zu gestalten" (§ 28), "hat eine gedeih-
liche Entwicklung zu sichern" (§ 28). Im § 18 WIWG ist die
Errichtung von Heimen fiir Pflegekinder pesetzlich geregelt.
Hier ist lediglich festgehalten: (2) Die Bewillipung darf
nur erteilt werden, wenn das Heim nach seiner Einrichtung
und Fithrung volle Gewdhr fiir eine sachgemife Fflege bietet.
{Curednik 1956)

Den Landesregierungen obliegt es, Richtlinien fiir den Be-
trieb von Heimen zu erlassen, die jedoch nur Vorschriften
liber Lage und Riumlichkeit, iiber sanitiire Ausstattungen,
sowie iiber Ausbildung und Anforderungen an das Heimperso-
nal zu beinhalten haben.

Dementsprechend hat die Wiener Heimverordnung 14 Paragra-
phen, die sich sehr detailliert mit der rdumlichen Aus-
stattung befassen, ein Paragraph regelt die Anforderungen
an das Personal und einer beinhaltet "Pidagogische Vor-
schriften". Zu den 14 ersten Paragraphen ist zu bemerken,
daf sie idealtypische Vorschriften sind, die in der Rea-
1itdt vielfach nicht eingehalten werden. (Dgsher ist auch
in jedem Paragraph die Klausel: "Die Landesregierung kann
ﬁnter Bedachtnahme auf das Wohl der Pflegekinder und den
Zweck des Heimes von den Bestimmungen des Abs. 1, letzter
Satz, und des Abs. 2 ganz oder teilweise Nachsicht ertei-

len" oder



"Die Landesregierung kann won der Vorschrift dea Abs. 1
Nachsicht erteilen, wenn die Lokalverhiltnisse die Binhal-
tung dieser Vorschrift nicht erméglichen und das Wohl der
Pflepekinder durch die Abweichungen keine Gefahr liuft,"
(Ourednik 1956) enthalten).

Die padegogischen Vorschriften besagen:

"(1) Der Inhaber des Heimes ist dafiir verantwortlich, daB
wihrend des Heimbetriebes entweder der Heimleiter selbst
cder ein mit der Leitung des Heimes vertrauter, geeigneter
Stellvertreter anwesend ist.

(2) Wenn in einem Heim mehr als 25 Pflegokinder unterge-
bracht sind, so sind diese in Gruppen zusammenzufassen.

Jie einzelne Gruppe darf nicht mehr als 25 Pflegekinder um-
fassen. Die dem Heim envertrauten Fflegekinder sind in mig-
lichst familien&hnlicher Weise zu selbstindigen, verantwor-
tungsbewulten Menschen mit Verstindnis fiir Ordnmung, Recht-
lichkeit und soziales Denken zu erziehen.

(3) Es ist untersagt, die Pflepekinder zu beschimpfen, zu
schlapen oder auf demiitigende Art, etwa durch Entziehung
von Mahlzeiten oder KEnienlassen, zu bestrafen.

(4) Die Heimleiter haben fallweise, mindestens einmal monat-
lich, mit dem Erziehungspersonal Besprechungen abzuhalten,
in welchen die Erziehungsprobleme eingehend behandelt wer-
den. Uber diese Besprechungen sind kurze Protokolle zu fiih-

I'el.

(5) Die Tageseinteilung ist so zu treffen, dal jedem Pflege-
kind tdglich mindestens eine Stunde Bewegung in frischer
Iuft geboten wird.

(6) Bei Pflepgekindern iiber sechs Jahre ist suBerdem dafiir
Sorge zu tragen, daB ibnen eine ungelenkte Freizeit won
wenigstens einer Stunde tiglich ermfglicht wird.



(7) Die Landesregierung kann, sbweichend von der Vorpschrift
des Abs. 2 erster Satz, unter Bedachtnahme auf das Wohl der
Fflegekinder und den Heimzweck vorschreiben, dafl die einzel-
nen Gruppen weniger als 25 Pflegekinder umfassen milssen."”
(Ourednik 1956)

Ahuch hier steht zundchst einmal der administrative Gesichts-
punkt im Vordergrund. Als Erziehungsziel im eigentlichen Sinn
wird der "gelbstindige, verantwortungsbewuBfte Mensch mit Ver-
standnis fir Ordnung, Rechtlichkeit und soziales Denken" ge-
fordert. Das heiBt aber ein Mensch, der dem Status-quo unse=-
rer Gasellschaft hinnimmt (verantwortungsbewult) und damit
allein fertig wird (selbstindig). DaB das Verstindnis fiir
Urdnung vor dem sozialen Denken rangiert, ist ebenfalls be-
zeichnend fiir das lMenschenbild, das der Gesetzpeber vom durch
Hpeimergishung geformten Untertan hat., Als Methode zur Errei-
chung dieses Untertanen wird "méglichst familienihnliche Wei-
se", sowie das Verbot bestimmter Strafen, die Bewegung in
frischer Luft und eine ungelenkte Freizeit von wenigstens
einer Stunde tiglich (dies wird in vielen Heimen nicht ein-
cehalten) verordnet. Uber die Geeignetheit der Mittel das Er-
ziehungsziel zu erreichen, reflektiert der Gesetzgeber nicht.

Die gesetzlichen Zieldefinitionen der Heimerziehung zeichnen
sich einerseits durch groBe Unbestimmtheit aus, die jedoch
keine Freirdume 1HEGt, da es am einzelnen Heimleiter, bzw. Er-
zieher liegt, nachzuweisen, daf seine Erziehungsmethoden
"sachgemiB" sind oder eine "gedeihliche Entwicklung" gewihr-
leisten. Andrerseits sind die Methoden zur Erreichung dieser
Ziele in administrativer Hinsicht bis ins kleinste Detail ge-
regelt, was leicht dazu fiihren kann, daB innovatorische Re-
gungen administrativ behindert oder durch die Unsicherheit
der Erzieher wverschiittet werden. Spiel driickte diesen Zustand
in seiner Einfithrung in die Problemstellung und Aufgabe der
"Enquete fiir aktuelle Fragen der Heimerziehung" deutlich aus:
"Die Tatsache, daB alle Einrichtungen der Gesellschaft im
Laufe der Jshre die Tendenz zum Erstarren zeigen, daf Betriebs-
blindheit der Administration die Erkenntnis fiir notwendige



Reformen verhindert, daB Managementgewohnheiten oft iiber die
hotwendigkeiten und Bedlirfnisse des Individuums gestellt wer-
den, das alles sind Tatsachen, denen zu wenig Rechnung getra-
gen wurde". (Spiel 1971)

Die Enquete, die am 20. und 21, JHnner 1971 in Wien gtattfand,
und die danach gebildete "Wiener Heimkommission" hatte daher
die Aufgabe, "fiir die verantwortlichen Stellen eine Art Leit-
foden, eine Art Kompendium all der Mafnahmen, welche die Heim-
erzichung effektiver und zielfiilhrender gestalten sollen", aus-
zuarbeiten. (Spiel 1971)

Die Yommission tagte won Mirz bis November 1971 und erbrachte
einen Katalog von enger pgesteckten kurz- und mittelfristigen
Zielsetzungen.

Lusgangspunkt der Uberlepungen war jedoch, "daB nach wissen-
schaftlichen Erkenntnissen Heime nur dort einen Ersatz fiir
Familienbetreuung darstellen kénnen, wo keine anderen Méglich-
keiten bestehen oder solche keine ausreichende Erfolgsgewidhr
bieten". (Spiel 1971) Familiembetreuung von Kindern und Jugend-
lichen ist also oberstes Eiel, Heimerziehung wird als subsi-
didr gesehen.

Im einzelnen werden folgende Mafnahmen vorgeschlagen:

1. Differenzierung nach Alter, Geschlecht und psychischer Auf-
filligkeit. Die Heime sollten koedukativ mit mdglichst breiter
Altersstreuung gefilhrt werden. "Die Differenzierung nach Klein-
kinder-, Schulkinder- und Jugendlichenheimen soll in dem neuen
System sinnvoll vermieden werden. Diese Bemiihungen um biolo-
gisch und menschlich besasere Entwicklungsbedingungen werden
nur dort eingzuschrinken gein, wo dies das fortgeschrittene Al-
ter, bzw. der spezifische intellektuelle oder psychische De-
fekt verlangt. Wenn durch das fortgeschrittene Alter oder die
spezielle Problematik keine koedukative Filhrung von Gruppen
méglich ist, sollte Vorsorge getroffen werden, daB Burschen
und Mddchen, bzw. Kinder und Jugendliche durch Unterbringung
in einem gemeinsamen Heimbereich ausreichende Miglichkeit -
zur sozialen Kommunikation haben". (Spiel 1971)
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Jedoch sollen sie nach psychischen Auffdlligkeiten getrennt
werden. "Leistungsgehemmte (z.B. Heurotiker) diirfen nicht
mit Schwachbegabten zusammen betreut werden. Eine gewisse
Intelligenzstreuung kann innerhalb der Gruppen anregende
Funktion haben, doch sollte dadurch die Homopenitit der Grup-
pe nicht gefihrdet werden. Nur héhergradig Debile sollten
nicht gemeinsem'in einer Gruppe mit Normalschiilern gefiihrt
werden, da sie andere piAdagogische und therapeutische Tech-
niken erfordern. Im allgemeinen sollte bei der Administration
dem Aspekt der psychischen Stérung mehr Bedeutung als den
Intelligenzdefekt beigemessen werden." Die Diagnose, die bisg-
lang nur der Typisierung wnd administrativen Einopdnung dien-
& te, sollte mehr mit therapeutischen Vorschligen angereichert
werden.

2. Inatitutionelle Gliederung, Ausbildungssituation

" Neben Heimen, die vor allem der Langzeitunterbringung dienen,
sollten solche fiir kiirzerfristige Aufenthalte mit Intensivbe-
treuung geschaffen werden.'"Weiters wurde auch die Echaffung
von #olnheimen angeregh, die, relativ offen gefiihrt, den ver-
schiedensten Spezialaufpaben gerscht werden kdnnen.

Fiir die in den bestehenden Heimen nicht optimal betreubaren
Kinder und Jugendlichen miissen entsprechende Spezialheime mit
Ausweichm@glichkeiten fiir die Schule und die berufliche Aus-
bildung geschaffen werden, wobei die Berufswahl die maximale
Selbstverwirklichung der Jugendlichen erméglichen soll.

Wiederholt wurde die Forderung nach einem Therapieheim fiir
Kinder mit neurotischen Etdrungen gestellt und die Schaffung
von therspeutischen Modelleinrichtungen verschiedenster Art

angeregt.

"?iir mehrfach- und schwerstbehinderte Jugendliche, sowie solche,
die einer Therapie, eines besonderen Schutzes bediirfen oder

nur in geschlossener Situation zu betreuen sind, wiren einschli- _
gige Spezialeinrichtungen (Einder- und Jugendpsychiatrisches
Spital, Heime fiir Schwersterziehbare und fiir Cerebralgeschi-
digte, Heime mit geschiitzten Werkstitten) unter fachlicher
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Beratung zu ertéffnen. Durch die Schaffung derartiger Einrich-
tungen kinnte der individuellen Problematik besser Rechnung
getragen und die Situation in anderen Heimen entlastet werden."
(Spiel 1971)

Die GroBheime sollten abgebaut werden, die Gruppen 8 - 15 Mit-
glieder unfassen und familienartig gestaltet werden. Die Aus-
bildung soll durch AuBlenlehren und iiberegionale Zusammenarbeit
differenziert werden. Die Berufsmiglichkeiten aus dem Bereich
der Wachstumindustrien genommen werden, wobei auf differenzierte
Abschliisse (Anlehren, eigene Bchulungstechniken fiir Schwachbe-
gabte) Wert gelegt werden soll.

Externe Schulausbildung soll interner vorgezogen werden. Wenn
interne Schule, dann soll diese auch von Externisten besucht
werden.

Hit allen Aullensituationen, sowie mit den ambulanten Spezial-
einrichtungen (z.B. die ambulanten klinischen Einrichtungen,
wie [leilpddagogische und Neuropsychiatrische Ambulanz, alle
jugendamtseigenen Einrichtungen, wie Erziehungsberatungsstel-
len, Kinder- und Jugendpsychologische Beratungsstellen und
die bestehenden Child-Guidance-Kliniken) sollte enge Zusam-
menarbeit herrschen.

Diese Zusammenarbeit soll auch die Prophylaxe und Hachbetreu-
ung erfassen, wobei die Nachbetreuung schon im Heim beginnen
soll. Jede Entlassung muf ambulant durch die Arbeit mit der
Familie vorbereitet werden. "Die Eltern sollten sowelt wie
méglich in die Erziehungsarbeit miteinbezogen werden, da ja
letztlich die Tendenz besteht, die Einder wieder in die Fami-
lie zu integrieren und diese im Sinne einer allgemeinen Fami-
lienfiirsorge in ihrer Gesamtheit zu sanieren. Insbesonders ist .
eine StHrkung des Vertrauensverhiltnisses zwischen Heim und
Erziehern einerseits und den Angehfrigen andererseits durch
direkte Eontaktnahme und stindige Gespriche anzustreben."
(Spiel 1971) Daren kniipfen sich einige genz konkrete Forderun-
gen, gzur Durchsetzung dieses Zieles,wie :systematische Eltern-
runden, Hausbesuche durch Erzieher, etc. Die Besuchsregelung

‘sollte flexibel gehandhabt werden.



11

fuch besziliglich des Personals wurden Zielvorstellungen entwik-
kelt. So sollen in den Heimen regelmifig Tesmkonfersnzen statt-
finden, die "freiziigige Aussprachen" gestatten sollen.

3. Uffnung der Heime, Therapie, Belohnungs- Bestrafungssysten
" Der Tendenz zur Isolation, die durch eine begrenzte Aufga-
benstellung der Heimerziehung bewirkt wird, muB durch syste-
matische Versuche, das Heim in seine lokale Umwelt zu inte-
grieren, entgsgenpewirkt werden. Dies kann in der Schaffung
von Jugendgruppen im Heim geschehen, die auch Jugendlichen der
Umgebung zuginglich sind, ferner in der Méglichkeit, externe
Jugendgruppen zu besuchen, in der Veranastaltung von Eltern-
abenden mit Unterhaltungs- und Informationswert, in der Ver-
anstaltung von Ausstellungen, wie iiberhaupt in jeder Forn der
Kooperation mit der Uffentlichkeit. So wie das Heim kein iso-
lierter Fremdkirper sein darf, so soll auch die Gruppe kein
Inseldasein fiihren. Das Kind oder der Jugendliche muB gewisse
Moglichkeiten haben, Kontakte mit Kameraden anderer Gruppen
aufzunehmen." (Spiel 1971)

Janeben sollen spezielle "lebenspraktische Traeinings" die
Kinder und Jugendlichen auf die Welt "drauBen" vorbereiten.
Hier werden wieder ganz speszielle Vorschlige gemacht, wie
Verkehrserziehung, Kleiderpflege, Kochen einfacher Mahlzeiten,
Geldgebarung, etc.

In neun Punkten wird die Einfitlhrung von Psychotherapien ge-
fordert, wobei auf Methodenvielfalt Wert gelegt werden soll.
Fiir besonders schwierige Kinder sollen eigene Therapicheime
geschaffen werden. Aber offensichtlich vertraut man der The-
rapie nicht sehr, denn ein ebenso langer Abschnitt befaBt
sich mit der Bestrafung von Ziglingen, dabei werden folgende
Zielvoratellungen entwickelt:

"Unter Strafe im nllgemeinatﬂn Sinne versteht man das ge-
wollte und bewuBte Zufiigen eines leides oder eines Versa-
gens oder Entziehens einer Annehmlichkeit.
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Gestraft wird mit der Absicht, durch das Erzeugen von Unlust-
gefiinlen oder allein durch deren indrohung eine Verhaltens- =
dnderung herbeizufithren. Wenn aber die Erziehung im allgemei-
nen, und somit auch die Heimerziehung, als ihr Ziel die Miin-
digkeit des Menschen anstrebt, also die Fihigkeit zu entwik-
kzeln winscht, daB dieser Mensch sich sein Urteil selbstindig
bildet und eine verantwortliche Entscheidung in seinem Leben
treffen kann, sc¢ sind Strafen fiir dieses Erziehungsziel kein
geeignetes Mittel. Sie appelliert an Iust- und Unlusterwartung,
nicht aber an freie und kritische Einsicht.

Die Situation in manchen Heimen ist bei gewissen Kindern und
Jugendlichen noch immer so beschaffen, daB piidagogische Pro-
zesse im vollen Sinne des Wortes iiberhaupt nicht stattfinden
kinnen. Es handelt sich dabei um Kinder oder Jugendliche, die
man eigentlich als psychisch krank, als schwer verwahrlost,
neurotisch, paychopatisch bezeichnen muB. Das Verhalten ist
g0, dal die Bedingungen eipes pidagogischen Dialogs gar nicht
gingehalten werden kénnen. Jeder Appell an Vernunft und Ein-
sicht versagt. Nur in diesen Fidllen ist es erlaubt, zwingende
tflafinahmen einzusetzen, damit pidagogische Prozesse iiberhaupt
statthaben kénnen. Wir befinden uns bei diesem Vorgehen in
einem "vorpidagogischen" Raum; in diegsem Sinne haben Strafen
opder Sanktionen oder auch Friwvilepien ihren vorliufigen Sinn.

Men kann folgendes mit aller Deutlichkeit sagen:

Strafe ist kein Mittel piddagogischer Filhrung und Beeinflussung,
ist aber als ultima ratio manchmal nétig, uwm Terror und Ord-
nungslosigkeit oder die Nichtakeseptierung eines wohlgemeinten
piidagogischen Dialogs zu wverhindern.

Aus diesem Grund muf daher Strafe besondere Eigenschaften
aufweisen:

Sie muB unmittelbar erfolgen und von begrenzter Dauer asein,
gie darf die Beziehung zwischen Erzieher und Z8gling nicht
fiir alle Zukunft versperren. Sie darf nicht Ausdruck des per-
gtnlichen Grolls des Erziehers sein, sie darf nicht Ausdruck
willkiirlicher Machtausiibung sein, sie muf gerecht sein und
als gerecht verstanden werden, sie muf verstindlich und
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eindeutig sein. Kollektivstrafen sind absolut abzulehnen.

Strafe hat ihre Funktion in der Herstellung und Sicherung
begrindeter Legalitit. Sie muf dann eingesetzt werden, wenn
argumentative Appelle nicht imstande sind, jene Legalitit
in ihren wichtigsten Funktionen zu bewahren. Sie muB die
absicht verfolgen, humsnes Zusammenleben zu garantieren und
darin pidagogische Prozesse zu ermiglichen. Daraus ergeben
slch weitere Begstimmungen, die vom Erzieher beachtet werden
miizsen. Er selbst muB entscheiden, ob eine Strafe notwendig
ist, welche Form und welchen Inhalt im Zinzelfall die Strafe
haben soll. Diese Verantwortung kann dem Erzieher nicht ab-

‘ﬁ genommen werden, vielmehr mufl sein pidagopisches Bewufitsein
50 gescharft und entfaltet sein, dal er zu eipgenverantwort-
licher Entscheidung in der Lage ist." (Spiel 1971)

4. Unterricht und Freizeitgestaltung

Der Unterricht soll so flexibel gestaltet werden, daf auf
Bedirfnisse des einzelnen Kindes eingegangen werden kann,
dabei soll jedoch das Ziel interner Ausbildung sein, den ex-
ternen Ausbildungsstand zu erreichen. ILehrer und Erzieher
sollten eng kooperieren. In der Freizeit scllen eigene Hobby-
gruppen angeboten werden, die jedoch nicht zu Elitegruppen
werden sollen. Auch eine restlose Durchorganisation der Frei-
zelt wird abgelehnt.

2. Intimsphire, Heimdemokratie

"Eingriffe in die Intimsphire diirfen nur dort erfolgen, wo

gie zur Sicherstellung des: piddagogischen Erfolges unvermeid-
bar oder aus sanitdren Griinden nicht zu umpgehen sind." (Spiel
1991) Briefzensur, Einblicknahme in Tagebiicher etc. ist daher
abzulehnen. "Alle Eingriffe in die sexuelle Intimsphiire miissen
die Entwicklung zu einer vollausgereiften, liebesfihigen Per-
stnlichkeit zulassen und zum Ziel haben. Sexuelles Fehlver-
halten sollte kein Grund fiir Strafsanktionen sein."(Spiel 1971)
Die Erzieher sollen in der Aus- und Fortbildung dazu gebracht
werden, Sexualitidt nicht nur als disziplinires Problem zu se-
hen. Erzieher miissen den Wert sexueller AuBerungen fiir die
Entwicklung der Perstnlichkeit erfassen lernen.
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Auch in Hinsicht auf die Demokratisierung in den Heimen wird
eine Einstellungsinderung der Erzicher angestrebt, aber auch
strukturelle Voraussetzungen gefordert: "Es muB Vorsorge ge-
troffen werden, daB auf Grund soziometrischer Analysen und
psychologischer Untersuchungen gewonnene Einsichten zu pro-
phylaktischen Mafnahmen fijhren, die auch auf andere Weise
eine Stabilisierung des dynamischen Gleichgawichtes in der
Grupve garantieren. Um den ReifungsprozeB in der Gruppe und
das sich anbahnende Verhiltnis zwischen den Mitgliedern einer
Gruppe und ihren Zrziehern nicht zu stdren, sollte alles da-
rangesetzt werden, das Aufliosen von Gruppen zus rein organi-
satorischen Griinden zu vermeiden. Fiir alle Probleme, die sich
innerhalb einer Gruppe oder zwischen den Gruppenmitgliedern
und dem Erzieher ergeben, sollten faire und soziale - im Ver-
hiltnis Erzieher und Zégling umkehrbare - Lisungen angestrebt
werden. Das bedeutet, daf autoritiire Lisungen zu vermeiden
und soziaslintegrative Verhaltensweisen zu bevorzugen sind.

Hand in Hand nmit dieser Demokratisierung mull vén den Leitern
und Erziehern eine gewisse Bereitschaft zum Risiko erwartet
werden. Man muB dabei in Kauf nehmen, dal gerade bei verhal-
tensgestirten Kindern unter Umstinden Eigengefihrdungen,
Schidden an anderen, bzw. an Sachgiitern vorkommen k&nnen. Ge-—
rade der verhaltensgestorte Minderjshrige miiBte die HMoglich-
keit haben, sich in einem eigenverantwortlichen Haum zu be-
wiihren ober bei negativen Erfahrungen seine Grenzen zu er-

kennen." (Spiel 1971)

Obwohl diese Ziele in sich widerspriichlich und von unseren
Standpunkt aus in manchem anzweifelbar sind, soll die vor-
liegende Untersuchung vor allem priifen, inwieweit die Vor-
stellungen, die immerhin eine offiziell eingesetzte EKommi-
sion entwickelt hat, drei Jahre spiter in die Praxis der
Heime eingegengen sind.

AuBerdem sollen die Heime daraufhin untersucht werden, in-
wieweit sie die Merkmale der "Totalen Institution" zeigen.
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Uas Fonzept der "Totalen Institution™

"Sine totale Institution 148t sich als Wohn- und Arbeits-
stitte einer Vielzahl #hnlich gestellter Individuen definie-
ren, die fiir lingere Zeit von der iibrigen Gesellschaft abge-
schnitten sind und miteinander ein abgeschlossenes, formal
reglementiertes Leben fithren." (Goffman 1961) Diese Defini-
tion 1dBt sich, betrachtet man rein die #uBere Organisation,
ebenso auf die Heime anwenden. Auch hier werden griiBere Grup-
pen dhnlich gestellter Individuen, im speziellen Fall Kinder °
und Jugendliche, in abgeschlossenen, und nach auflen deutlich
abgegrenzten Bereichen untergebracht und verbringen dort, ge-

‘ﬁ- regelt von Heimordnungen und Erzishungsvorschriften, den Grofi-
teil ihrer Zeit. Ein weiteres Merkmal "totaler Institutionen”,
die in den meisten Yillen unfreiwillige Mitgliedschaft der
Insassen, trifft ebenfalls auf die Heime zu.

Das wesentliche Merkmal "Totaler Institutionen" besteht jedoch
nach Goffman darin, "dafl die Schranken, die normalerweise die-
se drei Lebensbereiche (Schlafen, Arbeiten, Spielen, Anm. d.
Verf.) voneinander tremnnen, aufgehoben sind:
1. Alle Angelegenheiten des Lebens finden an ein und derselben
Stelle, unter ein und derselben Autoritit statt.
2. Die Mitglieder der Institutionen fithren alle Phasen ihrer
. tiglichen Arbeit in unmittelbarer Gesellschaft einer grofen
Gruppe von Schicksalsgenossen aus, wobei allen die gleiche Be-
handlung zuteil wird und alle die gleiche Tatigkeit verrich-
ten miissen.
3. 4lle Phasen des Arbeitstages sind exakt geplant, eine geht
gu einem vorher bestimmbten Zeitpunkt in die ndchste iiber und
die ganze Folge der Titigkeiten wird von oben durch ein System
expliziter formaler Regeln und durch einen Stab von Funktio-
niren vorgeschrieben.
4, Die verschiedenen erzwungenen Tdtigkeiten werden in einem
einzigen, rationalen Plan vereinigt, der angeblich dazu dient,
die offiziellen Ziele der Institution zu erreichen."(Goffman

1961, §.17)
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Diese Charakteristik trifft derzeit noch auf einen Grofiteil
der Heime zu, besonders dort, wo Schule oder Lehre im Heim ab-
solviert wird. Wie stark die hier beschriebenen Komponenten
auftreten, soll im weiteren Verlauf der Untersuchung beschrie-
ben werden. Die Empfehlungen der Heimkommission zielen darauf
ab, diese Einheit der Lebensbhereiche abzubauen, da sie eines
der zentralsten Merkmale der Lebensfremdheit von Heimen ist.
wihrend in der arbeitsteiligen Industriegesellschaft der ein-
znelne verschiedene Nollen auszuiiben lernen mufi, da er an ver-
schiedenen Orten arbeitet, spielt, schlift, mit verschiedenen
hutoritdten und nach verschiedenen Zielvorstellungen, verhin-
dert der umfassende Tagesablauf der totalen Institution diesen
Hollenwechsel. Es kommt, durch die Identitdt der Autorititen,
zusiitzlich zu einem Ubertragungseffekt, -das einmal als "faul"
"dumm" ete. klasasifizierte Individuum kenn seiner Rolle in
keinem Lebensbereich entgehen.

Inagesamt werden der Gruppe der Insassen vom Stab bestimmte
Ligenschaften zugeschrieben. Stab und Insassen sind zwei streng
voneinander sﬂpariérta Gruppen, zwischen denen es keine Mobi-
litat gibt. Imnerhalb des Personals besteht eine hierarchische
Ordnung, wobei die unterste Ebene des Stabes direkt mit den
Insassen konfrontiert ist. Der Kontakt zu den Insassen nimmt
mit der S5ftellung in der Hierarchie ab und ist nur mehr durch
die unteren RHnge des Personals vermittelt. Dies wieght fiir den
Insassen umso schwerer, da sein Schicksal oft von Personen be-
einfluBt wird, die der Insasse nicht beeinflussen kann, oft
nicht einmal kennt. Zusidtzlich leiden die Insassen chnehin an
Informationsmangel, vor allem iiber ihre Rechte und die Grenzen
des Verpflichtetseins gegeniiber der Institution. Alle diese
Merkmale treffen in mehr oder minder eingeschrinktem AusmaB

guch auf die Heime zu.

Ein weiteres Merkmal totaler Institutionen, ndmlich die Iso-
lation von der Umwelt, soll nach den Empfehlungen der Heim-
kommiesion ebenfalls abgebaut werden.
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Uiese Isolation ist zuniichst durch HuBere Abgeschlossenheit
gegeven, die hiufig in die dingliche Anlage eingebaut ist
(Ziune, CGitter, Mauern), aber auch durch die Unterbindung
der sozialen Interaktion der Insassen mit der Aulenwelt. _
Dadurch kommt es zu der mit Recht angeprangerten "Glashaus-
atmosphiire"”. Die Insassen verlernen das Leben in der Auflen-
welt und miissen erst mithsam durch sogenanntes "Lebensprak-
tisches Training" wieder auf das Leben in der Auflenwelt vor-
berelitet werden.
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Erziehungsziele der Heimleiter

Es wurden die von den Heimleitern als ihre persénliche Vor-
stellung iiber die Ziele der Heimerziehung angegebenen Ziele
analysiert. Sie lassen sich zunichst in einer Dimension auf-
schliisseln: Autonomie versus Anpassung. Dazu zwei Beispiele:
"Die Kinder sollen sich spiter im Leben behaupten kénnen.
Sie sollen Sachen lernen, die sie spiter gebrauchen kénnen
und nicht Bastelgenies werden."

"Die Kinder sollen sich in die bestehende Cesellschaftsord-
nung einfiigen lernen und arbeitswillige Menschen werden."

Weiters kinnen diese Zielvorstellungen noch nach Ausbildungs-
orientiertheit wversus Hesignation eingeteilt werden. In der
erateren Auspripung wird der Schul- bzw. Lehrabschluf als
anzustrebendes Ziel hingestellt, wihrend man bei den Heinmen
mit resignativer Einstellung den Eindruck hat, daB diese Hei-
me nur axisfieren, um sicherzustellen, daB die Zéglinge in
der Zeit des Heimaufenthaltes an kriminellen Handlungen ge-
hindert werden. "Wir sind ein Endstationshein" ist hier nicht
gelten die Begeichnung, die Heimleiter und Erzieher selbst
der Urgznisation verleihen.

Auch geschlechtsspezifische Unterschiede waren festzustellen.
In einer grofien Anzahl von Midchenheimen will man die Zoglinge
zu "guten Miittern" erziehen, was sich dann - wie noch gezeigt
werden wird = in den Bildungsschancen und Freizeitmiglichkei-
ten niederschligt. Diese unterschiedlichen Erzishungsziele
haben ihre deutliche*Auswirkung suf die Erziehungsstile.

Lediglich in jenen Heimen, die versuchen, die ZOglinge zur
Berufsbefihigung zu bringen, ohne mit Ieistungsdruck zu ar-
beiten, kann angenommen werden, daf anndhernd jenes Erziehungs-
ziel angestrebt wird, welches von der Wiener Heimkommission
genannt wird. Hier ist der Tagesablauf nicht starr gegliedert,
die Z8glinge haben die Miéglichkeit, sich die Arbeiten selbst
einzuteilen.



19

Es handelt sich in 3 Fillen um "Eliteheime”, deren Zitglinge
verschiedene hohere Schulen besuchen und schon wegen der un-
terschiedlichen Schultypen nicht so leicht in einen starren
Tagesablauf geprefit werden konnen. Interessant ist, daB es
in keinem dieser Heime eine Heimachule gibt. Aber es findet
gsich in dieser Gruppe von Heimen auch eines fiir Gehirnpeschi-
digte. Dies sei hier vermerkt, da in enderen Heimen oft mit
dem Verweis auf das "Material" arpumentiert wird und Zwangs-
malnahmen mit Hinweis auf die Behinderung der Insassen fiir
notwendig erklirt werden. In den erstgenannten Heimen wird
auf argumentativer Basis erzogen und es herrscht eine liebe-
volle Atmosphire, die gelockert und familifr wirkt, aber
keinen zwanghaft-famililiren Charakter aufweist.

Betont man in der sceben besprochenen Gruppe von Heimen die
Berufsbefihigung, so ist es in der anderen Gruppe die Arbeits-
willigkeit, die im Vordergrund steht. Hier wird HuBerster

Wert auf Ordnung und Disziplin gelegt, die Erzieher reagieren
iiberwiegend mit negativen Sanktionen, mit Verboten und Befeh-
len auf das Verhalten der Ziglinge. Der Schulabschlufi soll

mit liickenloser Kontrolle sichergestellt werden. Jede lMinute
des Tages ist vorsusgeplant und die Zglinge heben keine Mig-
lichkeit, eigene Entscheidungen zu treffen.

In einem Lehrmidchenheim wird offensichtlich wersucht, die
Midchen mit iibermiBiger Arbeitsbelastung zu "bessern". Neben
ihrer normalen Arbeitszeit werden sie noch angehalten, sich
am Wochenende durch Putzen und Babysitten in fremden Familien
Geld dazuzuverdienen. Diese Heime haben durchwegs schon recht
starken Verwahrcharakter, der mit dem Ziel, die Insassen zu
arbeitswilligen Menschen zu erziehen, gerechtfertigt wird.

In einer weiteren Gruppe von Heimen steht der Verwahrcharak-
ter im Vordergrund und wird von keinerlei Resozialisierungs-
bemiihungen begleitet. Der Erziehungsstil ist von einer
Laissez-faire Erziehung geprigt, die aber keinesfalls mit
der freien Entscheidungsmiglichkeit der Zdglinge verwechselt
warden darf.
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Die Haltung der Erzieher basiert auf Desinteresse und dem
Wissen, deB die Ziglinge durch die Barrieren, die rein Hu-
Berlich gegeben sind, (verschlossene Tiiren, vergitterte
Fenster) ohnedies "nicht so leicht etwas anstellen” kinnen.
Hier gibt es zwar unreglementierte Freizeit, die Ziglinge
kénnen diese aber mangels Angeboten in Hinblick auf Spiel-
niglichkeiten oder Anregungen nicht niitzen, sondern lungern
gelangweilt herum.

Von den 34 Heimen, die wir untersuchten, entsprachen nur
11 Heime anndhernd den Erziehungszielen, wie sie die Heim-
kommission aufgestellt hat. In diesen 11 Heimen befanden

‘b sich mit S5tand 3.5.1974 983 Kinder, das sind 34,5 % der
Zéglinge unserer Grundgesamtheit (N=2848).

Das Auseinanderklaffen wvon gesetzlich vorgegebenen, oder
von der Heimkommission geforderten Zielen und den Zielen
der Heimleiter bietet Anlal zu verschiedenen Zielkonflik-
ten. Diese Konflikte #duflern sich vor allem in drei Berei-
chen: 1. Probleme bei der Arbeit mit Henschen, 2. Zielkon-
flikte, die durch die hierarchische Struktur der Heime und
ihr Eingebettetsein in der Wohlfahrtsverwaltung entstehen
und 3. Kenflikte aus der finanziellen und peraonellen
Situation.

® Die Arbeit mit Menschen ist vor allem mit zweli Problemen
konfrontiert: gewisse Ahnlichkeiten mit der Arbeit an leb-
losen Objekten fiihren leicht dazu, daf such der Memnsch als
Ware gesehen wird und eine rationellere Behandlung dieser
"Ware" mit Methoden aus der Giiterproduktion versucht wird.
So werden ganzheitliche Pflegehandlungen in einzelne Kom-
ponenten zerlegt und arbeitsteilig durchgefiihrt. Meierhofer
und Keller fanden in deutschen Biduglingsheimen, daBl das Bad
so gestaltet wird, daf "dabei das EKind 'von Hand zu Hand'
ging: eine Pflegerin zog das Kind aus und machte sein Bett,
wiihrend die n#ichste es einseifte, ins Badewasser tauchte
und es abtrocknete. Zum Spielen und Planschen kamen die EKin-
der nie. Nur 'Lieblingskinder' durften gelegentlich linger
im Wasser bleiben, um es zu 'genieBen'.

..IIllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllllilllllllil
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Bei arbeitsteiliger Prozedur dauert der gesamte Vorgang im
Durchschnitt & bis 7 Minuten." (Zitat nach Eckensberger 1971,
5. 86) Dies konnten wir in den Wiener Heimen nicht direkt
beobachten. In einem SHuglingsheim konnten wir doch die eben-
falls von Meierhofer und EKeller beobachtete Serienabfiitterung
registrieren: "Sie (die Kinder) werden von der Pflegerin auf
dem Schoff und in halbliegender Lage in ihrer Armbeuge gehal-
ten. Das rechte Armchen des Kindes mit ihrem linken Oberarm
anpressend, sein linkes Armchen mit ihrer linken Hand fest-
haltend, loffelt ihm die Pflegerin die Nahrung mit ihrer
Hechten in den Mund. Durch das Festhalten wird verhindert,
; dafl das Kleine den Liffel oder die Nahrung beriihren kann."
ib (Zitat nach Eckensberger 1971, S. 86) Auch bei griferen Kin-
dern finden sich derart mechanisierte AblHufe, so zum Bei-
spiel erfolgt in einem Knabenheim der Wigchetauseh, inklu-
sive Stutzen und Unterwidsche, nach einem genau vorgeschrie-
benen Zeitplan, oder werden in einem anderen Knabenheim, die |
an die hundert Insessen tdglich morgens unter Aufsicht einer
Person (wie der Heimleiter stolz erzihlt) durch einen einszi-
ren, in einem anderen Gebiude befindlichen Waschraum durch-
geschleust. Diese Mechanisierung bewirkt einen Widerspruch,
dafll namlich diese Art von FPflege die Homogenitit wvon Bediirf-
nissen voraussetzt, zugleich aber, vor allem beim Kleinkind,
die Aufgabe affektiver Beziehungen erfiillen soll, die nur
® individuiert méglich ist.
Das zweite Problem besteht darin, daB gemil den allgemeinen
moralischen Grundsdtzen der Mensch als ein Wert an sich ver-
standen wird. Besonders vom Personal in Kinderheimen wird
erwartet, daB es den Insassen Mitleid und Fiirsorge entgegen-
bringt. In ihrer Studie iiber den Heimerszieherberuf stellten
Goessler-Leirer und Halletz fest, "dafl der Heimerzieherberuf
ein Beruf ist, der auf bestimmte gesellschaftliche Erwartun-
gen stéBt, die der einzelne Erziecher sehr wohl kennt und nach
auflen zu vertreten trachtet. Diese Erwartungen beziehen sich
auf jene persénlichen Merkmale der Erzieher, die wir unter
‘altruistische' zusammenfassen." (Goessler-Leirer und Halletz

1974, S..18)

...lllIlllllllIIlllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllllllil
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Dementsprechend wurden won 53,6 % der Erziecher als Hauptmotiv
fir die Berufswahl ebendiese altruistischen Motive genannt.
Mitleid und Fiirsorge gegeniiber den Insassen stoflen jedoch
sehr bald an Grenzen, wenn die Erhaltung des Wertes "Mensch"
mit den Zielsetzungen in Konflikt kommt. So miissen die In-
sassen an selbstzersttrerischen Akten gehindert werden.

"Wenn eine 15jihrige sich umbringen will", so berichtete

eine Heimleiterin, werde sie ja schlieflich zur Verantwor-
tung gezogen. Daher sind in diesem Heim die Fenster von

innen nicht zu &éffnen und die Tiiren verschlossen, was ganz

im Gegensatz zum Ziel "Offnen der Heime" und "lebensnahe
stmosphare"” steht. Ein weiteres Beispiel ist die in einigen
Helmen praktizierte "Zwangsernihrung”, besonders bhei behinder-
ten Kindern mittels Sonde.

Die "Arbeit mit Menachen", bringt auch noch mit gich, daB

die "Hiiter" dieser Menschen, Erzieher, Pfleger etc. won der
Unwelt fiir alle Handlungen ihrer Schutzbefohlenen verantwort-
lich gemacht werden. Auch der Gesetzgeber schlieBt sich die-
ser Uberzeugung an (§ 376 5tG, § 378 5tG). Andererseits wird
diese Haftung nach dem Gesetz oft als Vorwand genommen, um
Jegliche Autonomie der Insassen zugunsten einer reibungslosen
Verwaltung zu beschneiden. Paulhart (1974) beschrieb in einem
Vortrag sehr genau, wie wenig 'der Lrzieher haftbar gemacht
werden kann.-So haften die Ergzieher fiir Schiden, die die Kin-
der verursachen, grundsitzlich nicht. Verletzt sich ein Kind,
so ist der Erzieher nur in dem AusmaB haftbar,"was angesichts
des Alters, der Eigenschaften, der Entwicklung des Aufsichtsbe-
diirftigen und der Lage des Aufsichtsfilhrenden von diesem ver-
niinftigerweise verlangt werden kann". (Zitat nach Paulhart
1974, S. 2) Dabei gilt "der erste BiB ist frei", d.h. daB
erst bei einer Wiederholung der Situation, bei der ein Kind
zu Schaden gekommen ist, der Erzieher haftbar gemacht wird.
(Paulhart 1974) :
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Typische Antworten und Zielkonflikte besziiglich Gesetzestext
und Realitédt sind etwa folgende: Einerseits will man die In-
sassen in die AuBenwelt integrieren, Kontakte gzu Mitschiilern
fordern, andererseits darf der Zigling aber die Mitsehiiler
nicht zu sich ins Heim einladen, da dies laut Heimleiter-
hussage gesetzlich nicht gedeckt wiire.

Die Heimkommission empfiehlt auch, daB die Zéglinge lebens-
praktische lDinge lernen sollen. Einige Heimleiter verwiesen
aber bei der Frage, ob die Kinder z.B. selbst einkaufen ga-
hen diirfen, darauf, daf denn der Erzieher die Verantwortung
ubernehmen miifte, wenn dem Kind etwas passiert, und dies etwa
bei debilen Kindern nicht méglich wire. Gerade behinderte
Kinder miiBten jedoch in verstidrktem MaBe zur Houtine in le-
benspraktischen Dingen, wie Verhalten im Verkehr, Einkaufen
etc. hingefilhrt werden. Vielleicht wiirde eine nachdriickliche
Aufklirung der Heimleiter und Erzieher von seiten der vorge-
setzten Behtrde, diese - sicher oft vorgeschobene - Angst
vor dem Gesetz mildern.

Ein weiterer Komplex, der zu Zielkonflikten filhren kann, ist
in der hierarchischen Ordnung innerhalb des Personals zu se-
hen. Das Heim selbst ist meist in eine zentralistisch gefiihrte
Trigerorganisation eingebettet. Der Heimleiter und der Erzie-
her stehen alsoc im Zweifrontenkrieg zwischen den Bediirfnissen
der Insassen und den administrativen Anforderungen subalter-
ner Ebenen diverser Heimtriiger, wie dies die Bemerkung eines
Erziehers in einem stiddtischen Bubenheim zeigte, der sich be-
klagte, daB es dullerst schwierig sei, dem leiter der Kleider-
kammer neue Schuhe zZu entreiBen, wenn beim Spiel oder Sport
etwas kaputtgeht. Es kann durch diesen Druck vorkommen, daf
ein Erzieher auf viel Sport verzichtet, da dabei erfahrungs-
gemdiB mehr Bekleidung verschlissen wird, obwohl er sich der
positiven Bedeutung des Sportes fiir die Kinder bewuflt ist.
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Den Konflikt, in dem die Erzieher permanent stehen, einer-
seits im Sinne und Interesse des Kindes zu entscheiden und
anderseits den Erfordernissen und Interessen der Verwaltung
gerecht zu werden, erleben die Erzieher folgendermaBen:

"Da wir als Mitglieder der Verwaltung an deren unterster
Stelle stehen (also abhéngig sind), entscheiden wir den Kon-
flikt meist zu ihren Gunsten, denn sie hat Machtmittel zur
Durchsetzung ihrer Interessen; der Klient hat keine.”
(Hollstein/Meinhold 1973, 8. 235)

Zum Druck von seiten der Verwaltung, daB Heime méglichst
"reibungslos"” und mit mdglichst geringen Xosten gzu funktio-
nieren haben, kommt noch der Druck von auflen, der, wie im
Kapitel Organisation und Umwelt noch zu zeigen sein wird,
sich je nach Standort verachieden stark suswirkt. Die Gf-
fentliche Meinung kann durchaus mit den Einsichten moderner
Phidagogen im Widerspruch stehen und besonders bei gewissen
Vorkommnissen nach "law and order" rufen und somit die Be-
wepungsfreiheit der Inssssen noch mehr beschrénken. So ist
man zum Beispiel nach Versuchen mit der AuBenbeschulung in
ainem stiddtischen Enabenheim wieder sum ausschliefilichen
Eesuch der Eeimschule zurickgekehrt, nachdem es zu mannig-
faltigen Beschwerden von seiten der Umpgebunpg und der Schule

gekommen wWar.

Der Druck auf Kostenminimierung ist besonders in privaten
Heimen grof. Besonders wirkt sich das auf dem Personalsek-
tor aus, wo der Unterschied besziiglich der Anstellung von
geﬁchult&m FPersonal zwischen stidtischen und privaten Heimen
grofl ist. Die Verpflegskosten, die pro Kind an die Heime be-
zahlt werden, sind ebenfalls sehr unterschiedlich. Sie rei-
chen bei Sduglings- und Kleinkinderheimen won 70 bis 230 5,
bei Schulkinderheimen won 60 bis 210 5. Laut Auskunft eines
Heimleiters eines privaten Heimes, wire er sehr an einer bes-
seren Ausstattung seines Heimes interessiert, aber die Ko-
stensiitze reichen nicht aus.
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Lin anderes Heim reglementiert die Egsensmenge sehr genau,
mit dem Hinweis, dafl sie sonst mit den Tapsditzen nicht aus-
kommen kinnten. So kdnnen auws den unterschiedlichen Ver—
plflegssatzen ebenfalls Zielkonflikte entstehen.

tin weiterer Zielkonflikt entsteht durch das Hinzukommen
von neuen, meist jungen Erziehern, die in der Augbildung
die Ziele der Heimkommission als erstrebenswerte Ziele ver-
mittelt bekommen haben, Neuerungen einfiithren wollen und auf
einen routinierten Institutionsablauf, der diesen Zielen
entgepgensteht, stofen. Dazu kommt, daB, laut Aussage eines
lieimleiters eines privaten Bubenheimes, die Heimleiter der
verschiedenen Heime soweit in Kontakt stehen, daf bei einem
otellenwechsel die FKommunikation iiber die Erzieher reibungs-
los funktioniert. Auch das Wissen um diese Kommunikation
kann beim Erzieher zu Zielkonflikten fiihren und seinen inno-
vatorischen Elan bremsen. Hier wird noch sehr viel an orga-
nisatorischer Umstruktuierung und BewuBitseinsdnderung zu
leisten sein, um diese Zielkonflikte 2zu bereinigen.
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Die Abgrenzung der Organisation nach auflen

Obwohl jede Organisation, um als solche erkannt und weiter-
bestehen zu kbnnen, sich von der Umwelt abgrenzen muBl, beste-
hen jedoch grofe Variationsbreiten beziiglich dieser Abgren-
zungen. In der vorliegenden Studie wurde die beobachteten
Heime begziiglich ihrer geographischen Lage, ihrer Entfernung
vom urspringlichen Milieu der Kinder, ihrer sichtbaren Ab-
kapselung und des Unterbindens von Kontakten zur Umwelt unter-

sucht.

Die piidapogischen Forderungen der Heimkommigsion betrachten
die Lage der lleime unter folgenden Aspekten:
1. drmoglichung oder Unterbindung der Interaktionen mit

der Primirgruppe

2. snbtfremdung von der sozialen Schicht, Ghettosituation
3. Schulbesuch oder Arbeitsplatzwahl ermiglicht, erschwert

bzw. Moglichkeiten eingeengt.

In unserer Grundgesamtheit kann man folgende geographische

Lagen feststellen:

Wien, Arbeiterviertel:
Wien, unbebaut oder
Villenviertel:
bis 20 km von Wien:
20 bis 40 km wvon Wien:
&0 bis 80 km won VWien:
200 bis 300 km von Wien:

fone

Zone
Zone
Zone
Zone
Zone

I

II
III
IV
v :
VI

Die Entfernungen 40 bis 60 und 80 bis 200 km kamen in unse-

rer Grundgesamtheit nicht vor.

Zone I ist unter den Aspekten der Punkte 1. und 2. am giin-
stigsten. Der Punkt 3 148t sich ohne zusitzliche Informationm,
ob eine Heimschule besteht oder nicht, ob die Jugendlichen
einen Arbeitsplatz suBlerhalb des Heimes besuchen oder z.B.,
eine sogenannte Beschiéftigungstherapie im Heim ausfiihren,

nieht entscheiden.
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Von der Struktur der Umgebung her wire sowohl die AuBenbe-
schulung als auch die Moglichkeiten Arbeitsplitze zu finden,
am besten.

sone Il: Hier sind die Interaktionen mit der Primfirgruppe
leicht moéglich, wiewohl hierher die StraBenbahnverbindungen
schon schwieriger werden, besonders bei einem Heim, welches

in unverbautem Gebiete liegt. Trotzdem ist szumindest von der
Frelssituation ein Besuch auch von unbemittelten Eltern

leicht durchzufiihren. Die Entfremdung von der sozialen Schicht
ist hier ziemlich extrem, es wird die soziale Eontrolle durch
die "Leute hier" als Disziplinierungsmittel verwendet.
viebstihle, Villeneinbriiche u.i. fallen mit noch gréferer
wahrscheinlichkeit auf die Heiminsassen zuriick: denn wer wiir-
de schon vermuten, daB vielleicht auch Kinder der "gehobonen"
schicht sich miglicherweise solcher Delikte schuldig machen?
Uen Insassen wird auch durch den Lebensstil der liachbarn die
schlechte Lage der Herkunftsfamilie deutlich vor Augen gefiihrt.
Die Schulsituation ist folgendermaflen: Das Heim in unverbautem
Gebiet verfiigt iiber eine eigene Heimschule. Die librigen Heime
der Zone II haben teilweise such Heimschulen (typischerweise
fand in einem solchen ein miBgliickter Versuch einer AuBenbe-
schulung statt. Pressionen der Lehrer und Eltern von Mit-
schiilern brachten diesen schnell wieder zu Fall), teilweise
besuchen die Insassen recht unteraschiedliche Schulen, die

iiber panz -Wien verstreut sind (z.B. hihere Fachschulen).

Von den Anforderungen her sind Schulen in Vierteln, in denen
die obere Sogzialschicht iiberwiegt, fiir Heimzéglinge, die,

wie die Studie "Heimkinder" von Irmtraut Goessler und Clsudia
Halletz ergab, aus der untersten Schicht kommen, sicher nicht
giinstig; es sei hier lediglich auf sprachliche Barrieren

VErWwiesen.

Zone III: Die Moglichkeit des Fontaktes mit der Primiirgruppe
hiingt hier weitgehend von der Erreichbarkeit mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln ab. Die Frequenz der Verbindungen ist rTecht
gut und liegt zwischen 10 Minuten und 30 Minuten-Abstdnden.
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Die Fahrtzeit liegt zwischen 11 Minuten und 60 Minuten, wo-
bei allerdings nicht iibersehen werden darf, daB dazu noch
die Anreise zum jeweilipen Autobusbahnhof kommt. Die Preise
liegen fiir die einfachen Fahrten zwischen 7 und 15 Schilling.
Der Ghettocharakter ist hier #hnlich wie in Zone II. Die
Heime in Zone III liegen im ddérflichen Berecich rund um Wien,
der allerdings teilweise schon von Wiener Femilien als Woh-
nung im Griinen besiedelt wird. Schul- und Berufssituation
sind erschwert. Es bestehen Heimschulen und ein Heim mit
Heimlehre. MNur aus einem Heim fahren die Lehrmidchen zum
groBten Teil nach Wien in die Lehre, was eine ziemliche Ver-
kiirzung der Freizeit darstellt.

Zone IV und V: Hier verdichten sich die Schwierigkeiten beim
Besuch der Eltern, bzw. Besuch der Kinder bei den Elterm in
dien. Die Frequenz der Verbindungen wverdiinnt sich auf 5 bis
Emal tdglich, die Fahrtdauwer liegt bei 50 bis &0 Hinuten und
der Preis steigt fiir die einfache Fahrt auf 21 bis 2% Schil-
ling. In Zone V beschrinkt% sich die Frequenz weiter zwischen
3 und Pmal pro Tag, Fahrtdauer zwischen 67 Minuten und 2 S5td.
30 linuten. Der FPahrpreis betrigt 45 bis 56 Schilling.
Allerdings mul bei Zone IV und V festgestellt werden, dal
einige Heime bis zu 10 km von der Station entfernt liegen
und die Besuche durch diesen Umstand noch extrem erschwert
werden. Die Situation der ddrflichen Umgebung bleibt in Be-
zugg auf Ghettocharakter und schlechte Schul- und Berufs-
situatuon gleich wie bei III, allerdings ist hier ein Aus-
weichen auf Lehrplidtze in Wien schon nicht mehr mSglich.

Zone VI: 2 der 3 Heime befinden sich in anderen dsterreichi-
schen GroB-Stidten, dies hat aber insofern keinen EinfluB
auf die Situation, da diese beiden Heime heiminterne Aus-
bildung auf dem Schul- und Lehrsektor haben. Die Kontakte
mit der Familie werden durch die Entfernung eraschwert, denn
die Preige fiir die tffentlichen Verkehrsmittel liegen hier
swigchen 142 5 und 231 5. Die Fahrzeit zwischen 2 Std. 35

Minuten und 3 Std. 30 Minuten.
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Zwar ist die Frequenz der Ziige zu den beiden anderen Stidten
hoch, zu dem dritten Heim mufl neben dem Zug noch ein Lokal-
bus beniitzt werden, der nicht vom Bahnhof scndern vom ande-
ren Ende der Stadt wegfihrt. Aus diesen Griinden kann man
verstehen, daB die grofziigige Besuchszeit, die in diesenm
ieim herrscht, nicht viel niitzt. Fiip Einder, die in diesem
Heim sind, sind die Kontakte mit dem Elternhaus schon aus
Griinden der Erreichbarkeit praktisch abpeschnitten. In den
beiden anderen Heimen (fiir Hidchen im Lehrlingsalter) sind
es neben den grofien finanziellen siufwendungen, die Besuche
mit sich bringen, auch die restriktiven Beguchgzeiten, die
Hontakte unterbinden,

Verteilung der Ziglinge laut Standesausweis der Kilst. 1.5.1974%

ZONE IT 35,4 %

Z0WE I 14,9 %

B VI 2,2 %

ZONE III 19,7 % 8V 22,6 %

ZONE IV 4,9 %
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Die "klassische" Darstellung HuBerer Abgrenzung von Organi-
sationen durch Ziune, Mauern, Stacheldraht ete. fanden wir
relativ selten bei den untersuchten Heimen:

abgeschlossene Mauer oder Zaun um das Heim: 6 mal
verschlossenes binpangaton 10 mal

versperrte und verschlossehe Fenster: 10 mal

Gruppenriume tagsiiber abpeschlossen: 15 mal

In Zone II bis V heben sich aber die Heime meist schon we-
gen der GriBe wvon ihrer Umgebung ab. (Man braucht gar nicht
erst nach dem Heim zu fragen. Es ist sofort ersichtlieh,
welches Gebdude das Heim sein muB.)

Die rdumliche Trennung, die durch Mauern und Zdune, ver-
gitterte, &fter aber versperrte Fenster und verschlossene
Lingengstore HuBerlich dokumentiert wird, wird durch ein

etz snderer MaBnahmen unterstiitzt oder von diesen ersetat:

In vielen Heimen ist die Beaufsichtigung so liickenlos, daB
bauliche HMafBnahmen gar nicht notwendig sind, um die Insassen
am sozialen Verkehr mit der AuBenwelt zu behindern. Denn die
Z0glinge kinnen sich in diesen Institutionen nicht der Auf-
merksamkeit des Erziehers entzichen. Symptomatisch in diesen
Heimen ist etwa, dafl der Insasszse schon um die Erlaubnis, auf
die Toilette gu gehen, beim Erzieher ansuchen mul.
Dariiberhinaus gibt es verschiedene Regelungen, die eingehal- -
ten werden miissen, will der Insasse das Tor passieren.
Ledigliech in &4 Heimen kann der Zigling ungehindert das Tor
passieren. In 18 deimen muB der Zégling beim Tor eine Aus-
geherlaubnis vorweisen. In 2 Heimen muBl sich der Zogling

in ein Ausgangsbuch eintragen. In den iibrigen Heimen erhiel-
ten wir dazu keine genauen Angaben.

Freilich sind die Sicherungsmafinahmen nirgends derart, dal

es nicht jedem Zégling moglich wire, entgegen den Vorschriften
und ohne Erlaubnis das Heim zu verlassen, jedoch sind gerade
fiir dieses Verhalten strenge negative Sanktionen - bis zur
Verlegung in ein anderes Heim - vorgesehen.

Auch das Personal in totalen Institutionen - und wie wir fest-
stellen konnten, auch in einer groBen Anzahl der Heime - steht
Interaktionen der Insassen mit der Aullenwelt negativ gegeniiber.
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Ein Grund dafiir ist wohl in der Tatsache zu sehen, daB es
sich oft um dvangeorganissptionen handelt, d. h., daB die In-
sasgen sich nicht freiwillig, sondern Zwangsweise in der
Crganisation aufhalten und daf hauflrﬂ Ausginpge, so etwa
auch die Wege zur Arbeit oder Schule, zuviels Méglichkei-.
ten zur Flucht bieten. liicht umsonst werden notorische Aus-
reifler in Heine verlegt, die iiber eine eipene Heimschule
oder -lehre wverfiigen.

Ganz allgemein kann auch festgestellt werden, daf die Inter-
akktionen mit der AuBlenwelt eine gewisse Unruhe in den Ablauf
der Verwaltung bringen. Unter diesem Aspekt versucht man
teilweise, die Besuche der Kinder bei den Eltern einzuschrin-
ken. 5o erzihlt etwa eine Heimleiterin, dal die Zoglinge wvor
den Besuchen aufgeregt und unrubig und nach den Besuchen hiu-
fig schwieriger zu behandeln sind. Das kann leicht als nega=
tiver Einflud der Eltern gedeutet werden und so kinnen De-
suche auf ein Minimum reduziert werden unter dem Vorwand,

filr die Einder das beste zu tun; statt sich mit den Proble-
men der Zoglinge zu beschiftigen, bekimpft man die Symptome,
nicht die Ursachen.

Uberdies bringen die Besuche nicht nur erziehliche Schwierig-
xeiten, so versicherte uns dieselbe Heimleiterin, sondern

sei auch fiir das Personal kaum eine Entlastung, da ein Teil
der Ziglinge ja doch im Heim bleibe. Zusitzlich kommen die
Xinder von den Besuchen zu Hause mit neuer, ungemerkter Wische
zuriick und nach dem niichsten Waschtag stehe man dann immer

vor dem Problem, wem nun die Wische eigentlich gehire.

Die Reaktion der Umwelt kann ebenfalls die AuBenkontakte be-
schrinken. Dies ist ein Problem, mit dem man vor allem in
Jenen Heimen nicht fertig geworden zu sein scheint, wo ein
Riickzug auf den Boden der Organisation miglich ist, das heiBt,
die orgenisatorischen Moglichkeiten bestehen, die Insassen
moglichst von der Umwelt fernzuhalten.
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In den anderen Fillen muB man sich damit auseinandersetzen
und reagiert nur in Einzelfillen - an besonders "schlimmen"
Insassen ein Beispiel statuierend - mit der Verlegung des
4dglings in eine geschlossene Anstalt. Ein Beispiel: In
Heimen, die iiber eine eigene Heimschule verfiigen, wird der
Versuch der AuBenbeschulung HuBerst selten unternommen.
Zeigen sich bei einem solchen Versuch jedoch die gering-
sten Schwierigkeiten, wird der Versuch abgzebrochen.

In vielen Heimen gibt es anstelle von repelmifigen Kortak-
ten mit der Peergroup und mit der Bevilkerung der Umgebung
des Heimes institutionalisierte Kontakte. Diese finden oft
in geschlossenen Gruppen und zum Zwecke der Reprisentatién
der Organisation statt und stehen zu einer Kontaktaufnahne,
die der Befriedigung individueller FKontaktbediirfnisse dient,
im Widerspruch. Letztere wird gerade dort hiufig unterbun-
den, wo auf Imagepflege der Organisation durch Frisenta-
tionen der Insassen Wert gelegt wird: Der heimeigene Chor
singt bei Weihnachts- und Muttertagsfeiern im Altersheim,
der FuBballverein schligt die Schulmannschaft und dhnliches
mehr. Alle diese AkGivithaten tragen esher nicht zu einer
Integration der Organisation in die Umwelt bei und konnen
daher auch nicht die Vorurteile der Bevilkerung gepen die
Heiminsassen abbauen.
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Mitglieder der Organisation und ihre verschiedenen Rollen

In Organisationen, die die Behandlung von Menschen zum Ziel
haben, gibt es zwei voneinander scharf getrennte Personen-
gruppen: die Insassen und das Personal. Diese beiden Grup-
pen sind hingichtlich ihrer Rolle, ihrer Rekrutierungsart,
der Autoritdtsstruktur, aber auch der Hachtverteilung
grundlegend voneinander unterschieden.

Die Insassen werden meist zwangsweise rekrutiert. Mit dem
Eintreten in die Organisation wird ihre Rolle fast voll-
stiindig gedndert. Es beginnt damit, daB es unmiglich wird,
die gewohnten Hollen in der Familie, der Feer-group, dem
Sportverein, der gewohnten Schule etc. zu spielen. Beson-
ders stark ist dieser allumfassende Charakter des Rollen-
anspruches dort, wo die Organisation alle Aspekte des Le-
bens der Insassen beinhaltet, d.h. in unserem Falle, daB
eine Heimschule vorhanden ist, daB eine Heimlehre ocder An-
lenre geboten wird. Hier bestehen zwar in der Gruppe des
Fersonals zwei voneinander bis zu einem gewissen Grade un-
abhiingige hierarchische Organisationen und die Positionen
werden von verschiedenen Personen ausgefiillt. Jedoch ist
die Zusammenarbeit der beiden Gruppen sehr grofi, die Vor-
stellungen von der Art der Insassen stimmt weitgpehend

iiherein.

Da die Ansgpriiche der Organisation an die Insassen so um-
fassend sind und sich diese ausgenommen der Zeit in der
Schule oder am Arbeitsplatz, rund um die Uhr erstrecken,
muf diese auch die Bediirfnisse der Insassen vnrnusplunen
und gewisse Wohlfahrtsastandards garantieren.

Goffman fithrt dazu sus, daB Totale Institutionen sich bei
der Vorausplanung der Bediirfnisse der Insassen - handle es
sich nun um die Riumlichkeiten, Bekleidung, Essen oder ei-
nen Spaziergang - gewisse Vorstellungen iiber diese Bediirf-
nisse und iiber die Identitit der Insassen entwickeln miissen.
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Gewissen Minimalforderungen muf ja bereits nach der Heim-
verordnung entsprochen werden, in der es unter anderem um
die notwendigen sanitiren Einrichtungen fiir Kinderheimae,

un die notige Betreuung etc. geht, Goffman setzt weiter
voraus, daB der Insasse mit der Annshme dieser bereitge-
stellten Giiter die Vorstellungen des Stabs iiber sein Selbst
skzeptiert.

In Zwangsorganisationen bleibt dem Insassen meist keine
andere Wahl: nach dem unfreiwilligen Eintritt in die Or-
ganisation ist er aller Strategien entkleidet, sich das
Hotwendigste zum Uberleben selbst zu beschaffen. Dies
trifft in verstirktem MaBe auf Kinder und Jugendliche zu.
Hier ist freilich festzustellen, daf es laut Angaben von
Heimleitern und Erziehern zumindest zu Beginn des Heim-
aufenthaltes nicht selten zu "Verstocktheit" kommt, was
eine dhnliche Heaktion bezogen auf Bemiihungen sur Kontakt-
aufnahme von seiten des Stabs darstellen diirfte. Hilt der
Insasse diese Btrategie lange genug durch, kommt diesenm
Verhalten eine selbst-definierende Wirkung zu: aus dem
"armen Hascherl", das die Zuwendung dringend braucht,. wird
denn ein bdses, verstocktes Kind, das das betreffende Heim
gern an ein gndereg abgibt., Weiters izt flir die Gruppe der
Insagsen festzustellen, daB es nur wenig formalisierte Re-
geln fiir das Verhalten, sondern oft nur allgemeine wver-
schwommene Verhaltensanweisungen, wie Bravsein, Ordentlich-
gein ete. gibt. Yon den Insassen, vor allem wenn diese erst
kiirzlich in die Organisation eingeliefert wurden, kann man
sber gerade nicht erwarten, daBl sie diesen Verhaltenserwar-.
tungen entsprechen. Denn gerade die Tatsache, daB sie es in
ihrer bisgherigen Erziehung nicht gelernt haben, sich - im
weitegten Sinne "angepaBt" - zu verhalten, ist oft die Ur-.
sache fiir die Einlieferung. Ferner gibt es oft "Dienst-
pléne”, nach denen die wverschiedenen zu verrichtenden TH-
tigkeiten fiir die Gemeinschaft der Gruppe vom Erzieher ein-
geteilt werden, allerdings gibt es dafiir keine allgemein
verbindlichen Richtlinien und es 1ldB%t sich durchaus denken,
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daBl es auf diesem Gebiet zu Arbeitsteilung als Sanktion
kommen kann, und zwar sowohl als negative, als auch als
positive, d.h. manche Arbeiten werden als "Strafarbeiten",
manche als Vergiinstigung angesehen. Noech weniger wie die
Pflichten in hohem MaBe festgelegt sind, sind die Grenzen
des Verpflichtetseins und die Rechte verankert. Vielmehr
werden die Insgssen gezwungen, beliebig wechselnden und
mehr oder weniger willkiirlichen Einzelverfiigungen zu ge-
horchen. "Gerade die Tatsache, daf der Bereich, inner-
halb dessen solche unfreiwilligen Mitglieder zum Gehorsam
verpflichtet sind, nicht gemau festrelegt ist, liefert sie
bedingungslos aus. Wo es daher um die totale Unterwerfung
der unteren Mitgliedergruppe geht, sind detaillierte Dauer-
regelungen gar nicht im Sinne der Organisation. Hinzu
kommt ein anderer Grund. Ein erzwungenes Verhalten 1HBt
sich iiberhaupt nur soweit in Regeln fassen, wie es auch
stéandig iiberprift werden kann. Diese stindige Uberwachung
ist nicht nur kostspielig, sondern allgemein nur bei ver-
hiiltnismdBig einfachen physischen Tdtigkeiten mdglich. Was
es daher in Organisationen mit internem Zwangscharakter an
Hegeln fiir das Verhalten der unteren Mitglieder gibt, isat
gewdhnlich einfach, hiufig nepativ und fast immer als MuB-
Erwartung formuliert". (Mayntz, 5. 87)

Das heift aber nicht, daB es nicht auch noch andere Erwar-
tungen von seiten des Stebs an die Insassen gibt, jedoch
sind diese Erwartungen nicht so leicht iiberpriifbar, und so
wird es leichter miglich, sich den Handlungserwartungen
unauffillig und. mit einer gerinpgeren Gefahr der Sanktionie-
ring zu entziehen. Goffman (S.185) unterscheidet in diesem
fusammenhang zwischen der "primdren" und "sekunddren" Ane
passung an eine Organisation.

Unter "primirer Anpassung" versteht er das erwartungsgemidbe
Verhalten von Personen in einer bestimmten Situation. Ein
Beispiel fiir "primire" Anpassung ist es, wenn eine Gefing-
nisbibliothek von den Gefangenen dazu benutzt wird, sich in
der Haft an der Literatur zu erbauen.
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Als "sekundire” Anpassung etwa wire die Bibliotheksakbivitit
dann anzusehen, wenn sich ein Gefangener hiufig Biicher be-
stellt, um z.B. beim Biichertausch andere Hiftlinge zu treffen,
mit denen er sich iiber Fluchtpline verstindigt.

feispiele fiir diese Art von Anpassung in dem wvon uns unter-
suchten Organisationstyp: Wihrend der Lernzeit in einem
Schulkinderheim wird von den Kindern erwartet, ihre Aufga-
ben zu machen. Die Aufgaben werden auch iiberpriift, jedoch
benotipen selbstverstindlich nicht alle Kinder gleich lang
zu dieser Titigkeit. Zs kann also erzwungen werden, daB die
sinder alle ihre schriftlichen Arbeiten machen, ein Gedicht
auswendig lernen etc. Nicht genau iiberpriift werden kann je-
doch, ob ein Kind etwa im Atlas versteckt einen Brief schreibt
oder ein Comic-strip liest. Es kinnen auch alle Kinder ge-
zwungen werden, in die Messe zu gehen, der Zégling kann dort
Jedoch nicht nur - wie es vom Stab angenommen wird, anddich-
tigz beten, sondern etwa sitzend schlafen oder unter der Bank
etwas ganz anderes lesen als das Gebetbuch.

In einem Teil der Heime wird wersucht, durch liickenlose Kon-
trolle derartig unerwiinschtes Verhalten zu unterbinden. Da-
bei kann nur eine Hulere Anpassung erzielt werden. Liicken-
lose Kontrolle ist daher mit dem Erziehungsziel der "auto-
nomen Perstnlichkeit" nicht in Einklang zu bringen.

Deim Personal sind im wesentlichen 2 Typen 2zu unterscheiden,
die beide in der von uns untersuchten Grundgesamtheit vor-
kommen: Einerseits Jjener Typ, der die Tatigkeit innerhalb
der Organisation in erster Linie wvollbringt, um Gratifika-
tionen im Sinne eines monatlichen Gehalts, eines Aufstiegs
innerhalb der Organisation etc. zu erhalten. Pie Organisa-
tion gibt offizielle HuBere Anreize und hat vor allem nur
einen beschriinkten Anspruch auf die Zeit, die Treue und den
Geist des hier Beschiftigten. Bei diesen Mitgliedern handelt
es sich um Beschiftigte der Organisation, die ihre THtigkeit

als Beruf ansehen.
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Der andere Typ wird von den Heimen repriisentiert, die von
einem Orden gefiihrt werden und deren Hauptgruppe des Stabs
meist von Angehiirigen des Ordens rekrutiert wird. An sie
stellt die Organisation einen umfassendereén Anspruch an

ihre Zeit, Loyalitdt und Aktivitit. Sie sind meist frei-
willig der Organisation beigetreten und betrachten die Mit-
gliedschaft als Berufung. Fiir sie gibt es genau festgelegte
formale Regeln des Ordens und da sie sich freiwillig in

der Organisation befinden, werden diese meist befolgt.
Leider konnte zu den speziellen Problemen dieser Organisa-
tionen nur wenig Material gesammelt werden, da die Schwestern
nur in einem einzigen Fall Eritik an den Malnahmen der QOrga-
nisation zur Erreichung der Ziele anbrachten und wir in den
ibrigen Fdllen einer sehr geschlossenen ideologischen Mauer
gepenubertraten.

In beiden Organisationstypen ist die Gliederung des Stabs
hierarchisch, wobei man die Hierarchie der Organisation
nicht unabhingig von der iibergeordneten Hierarchie jener
Organisation sehen darf, die das jeweilipge Heim unterhslt.
(Ausnohmen sind hier zwei Privafheimﬂ, die als Familien-
betriebe gefiihrt werden) -

Die Mitglieder des Stabs erlernen (udardaollten erlernen)
die fiir die Titigkeit in der Organisation notwendigen Fi-
higkeiten in einer eigens dazu eingerichteten Ausbildungs-
stitte. In der Organisation ist das dort erworbene Wissen
jedoch nicht immer anwendbar, da die Pflichten mehr von den
verwaltunggorientierten Mitgliedern, dem Heimleiter, den
Erziehungsleitern, iiberpriift und in Ermangelung einer Su-
pervision such von diesen beurteilt werden, daher fiir den
weiteren beruflichen Werdegang des Organisationsmitgliedes
ausschlaggebend sind. Bei GroBheimen gibt es auch Fositionen
die spezielle Verwaltungstitigkeiten mit Auswirkung auf die
Titigkeit der Erzieher haben und ohne jeden Kontakt zu den
Bediirfnissen der Insassen stehen. Von diesen Positionen her
kiénnen, wie bereits ausgefiinrt, wverschiedene Zielkonflikte

ausgehen.
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Uie Position des Heimleiters ist sehr verschieden — und diese
Verschiedenheit hingt unter anderem von der GréBe des Heimes
ab. Denn mit der steigenden Anzahl der Insassen nehmen die
Kontekte zwischen Heimleiter und Insassen ab und der Ver-
waltungsaufwand wird gréBer. Obwohl es also fiir die Ziel-
titigkeit eines Heimes nachteilipe Folpen hat, je gréBer das
Heim ist, so kann man dennoch feststellen, dafl die Grife des
feimes das Prestige deg Heimleiters bestimmt. Offensichtlich
werden also auch in der Gruope der Heimleiter Aspekte wie
etwa CGrifle des Budgets etc. den Aspekten der Effektivitit
der Heimerziehung vorangestellt. Hier sei nur angemerkt, was
spiiter nech detaillierter ausgefiihrt wird (Kommunikations-
struktur), daB von den Heimleitern, auf die Frapen mit wel-
chen Problemen sich die Insassen an ihn wenden, bei insge-
samt 28 Beantwortungen dieser Frage 15 mal rein formale
dinge, wie Urlaub, Ausgangsregelungen, 9 mal persdnliche
Uinge, wie Probleme mit den Eltern, mit der Schule oder mit
der Sexualitit, und 4 mal Gruppenprobleme im Vordergrund
standen. In Grofheimen sind es nur in einem Fall perstnli-
che Frobleme, es iiberwiegen die formalen Dinge. Aber auch

in kleinen Heimen kommen teilweise nur formale Dinge zur
Sprache.

Tabelle 1: Verteilung der Interaktionsqualitit unter Heimen
verschiedener GrdBe

2= B0=120 120=-400
formale Probleme 5 7 5 15
Gruppenprobleme 1 2 2 2
persdnliche Probl. & 3 1 10
keine Antwort 4 1 - 5
16 13 6 35
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Mit einEm_Gnmma von 0,26 (1) ist der Zusammenhang zwischen
Heimgrife und Interaktionsqualitit zwar gegeben, jedoch ist
dieser nicht sehr stark. Dies deutet darauf hin, daf es hier
eine Reihe von intervenierenden Variablen gibt; die bei unse-
rer Untersuchung nicht beriicksichtigt werden konnten; sicher
kommt es ganz entscheidend auf den Einsatz und die Persén-
lichkeit des Heimleiters an. Es 1iBt sich durchaus vorstel-
len, dall auch in einem Kleinheim einem Heimleiter, der sich
lediglich um den Verwaltungsablauf kimmert, der Kontakt zu
den Insassen nicht gelingen wird. Umgekehrt erscheint es
schon schwieriger zu sein, in einem Grofheim mit etwa 200
Kindern den Kontakt herzustellen.

fusammenfassend muB angemerkt werden, daB gerade die Hollen-
struktur einer weiteren genasuen Untersuchung unterzogen
werden miiite. EZrst linger andauernde Beobachtungen wiirden
weitere gesicherte Aussagen zulassen.

e -

1)Der Gamma-Koeffizient wurde nach Goodman und Kruskal (vgl.

Eriz, 5. 235 ff; Zelditch, zit. nach Hayntz, 5. 197) berechnet.
Diegser setzt auf beiden Dimensionen ordinales Skalenniveau
voraus und nimmt Werte zwischen +1 und -1 an, wobei +1 woll-
kommen positive, -1 vollkommen negative und O keine Kovarianz
zwischen den jeweiligen Dimensionen signalisiert.

(58+) = (8=)

Gamma = Fe - TIC)

S+ bedeutet das Ergebnis des Multiplizierens und Aufsummier-
ens aller Zellen, beginnend von links oben.

5- bedeutet das Ergebnis des Multiplizierens und Aufsummier-
ens aller Zellen, beginnend von rechts oben.
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Hommunikations- und Autorititsstruktur

Wie bereits im vorigen Kapitel angedeutet wurde, ist die
Kommunikation von der untersten Ebene der Orpanisation

(den Insassen) zur Filhrung des Stabs (Heimleitung) in iiber
der Halfte der Fille auf rein formale Anfrapgen beschrinkt.
Ebenso unterschiedlich gestaltet sich auch der direkte Kon-
takt von oben nach unten, den wir nieht erheben konnten,

von dem wir jedoch aufgrund verschiedener AuBerungen der
Zoglinge, Erzieher und einiger becbachteter Verhaltenswei-
sen annehmen, daB er von der Qualitit und Intensitit her
einerseits dem "Guten Onkel", andrerseitas dem "hichsten
Sanktionierungsorgan” nshekommt. Vom Heimleiter wird von
seiten der Zdglinge hdufig als vom "Chef" gesprochen, und
der Ausruf "Achtung, Chief" filhrte zu einem sofort geiinder-
ten Verhalten der Zoglinge. Teilweise springen die Ziglinge
von ihren Plitzen auf, unterbrechen die Aufgaben oder Spiele,
wenn der "Chef" den Raum betritt und setzen sich erst auf
ausdrickliche Aufforderung wieder. Das Verhiltnis zwischen
der obersten und untersten Ebene der Qrganisation scheint
also nicht von persdnlichen Beziehungen, sondern vom Bewulit-
sein der realen Machtverhiltnisse gepriigt zu sein. Der Heinm-
leiter kann sich wohlwollend zu den Machtlosen herabbeugen.
Von seiten der Insassen ist eine derartige Anndherung nicht
miglich und wiirde als "ﬁiatanslnsigkait“ betrachtet werden.

Ein Beispiel fiir die Beziehung: Wihrend wir uns in einem
Lnabenheim mit der Heimleiterin unterhielten, und diese mit
dem Riicken zur Tir sal, betrat ein Bub die Kanzlei. Er blieb
z¥gernd einige Minuten an der Tir stehen, ohne sich bemerk-
bar zu machen und wverlieB unverrichteter Dinge wieder den
Raum um nach einigen Minuten mit einem zweiten, gréBeren
Buben wiederzukommen. Nun war die Heimleiterin zum Gliick
nicht mehr so ins Gesprich vertieft und bemerkte die beiden,
die nur einen Ball holen wollten. In demselben Heim schickt
die Heimleiterin die Eﬁgiinge als private Boten durch das
Haus, fiir jeden bendtigten Schliissel einen anderen.
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Um Ruhe zu arrei:han; pfeift sie mit einer Hundepfeife. Die-
ser Fall ist ein Extremfall, aber auch in anderen Heimen
konnten ziemlich einschneidende Verdnderungen im Verhalten
der Insassen bemerkt werden, wenn der Heimleiter in die Nihe
kam. Ublich und weitverbreitet ist es bei den Heimleitern,
ihr Wissen iiber die Vergangenheit und Gegenwart der Kinder
fremden Besuchern, z.B. den Beobachtern und Interviewern
mitzuteilen, zwar in einem etwas verhaltenem Ton, jedoch
zweifelsfrei fiir jeden Insassen versténdlich, der nicht ge-
rade hirbehindert ist.

Die Fommunikation szwischen Erzieher und Ziéglingen wurde mit
einem Beobachtungsschema erhoben, das wihrend der Lernzeit
zweimal je 15 Minuten Interaktionen einerseits von seiten
des Erziehers, andererseits von seiten der Z&glinge erheben
sollte. Leider war es nur in einem Teil der Heime miglich,
diese Heobachtungen so standardisiert durchzufiihren, wie aie
geplant waren. Es sollte von seiten des Erziehers die Anzahl
der Ermahnungen,

Befehle, - }. nggative Interaktionen
angedrohten Banktionen, -
Hilfeleistungen,

Ermunterungen und } positive Interaktionen

Lob, _
feastgestellt werden und zwer sollte der Beobachter, der wih-
rend der Lernzeit im Raum saB, erst nach 15 Minuten Anwesen-

heit mit der ersten Beobachtung beginnen, die 15 MNinuten
daunern sollte, dann sollte er fiinf Minuten Pause machen und

anschlieBend nochmal 15 Minuten beobachten. In der gleichen
Zeit sollte auch die Anzahl der

Bitten um Hilfeleistungen und

Anregungen - :
von seiten der Zdglinge beobachtet werden. Es war leider
nicht immer méglich, eine Lernzeit zu beobachten, und wenn,
so dauerte diese in konzentrierter Form oft nicht die er-

forderliche Zeit an.
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Das heifit, daB die zweite Beobachtung oft nicht mehr als
standardisierter Ausdruck der Situation angeschen werden
kann, da zu dieser Zeit oft schon ein Teil der Kinder die
Aufgaben beendet hatte und anderen Beschiiftipungen nach-
ging. In einigen Organisationen konnte festgestellt werden,
dafl die Ermahnungs- und Androhungskommunikation in nicht-
verbaler Form vor sich geht, dies konnte jedoch nicht nd-
her gekldrt werden, da dafiir die Zeit der Beobachtung zu
kurz war. Dies fiel den Beobachtern besonders in dem wvon
Orden gefiihrten Heimen auf. Hier herrscht wihrend der Lern-
und Spielzeit eine suffallend stille Atmosphiire, die won
uns nicht durchleuchtet werden konnte.

Insgesant erhoben wir 22 vollstéindige Beobachtungseinheiten
in 15 Heimen:

Tabelle 2: Interaktionen der Erzieher und Zéglinge (N=620)

. n % |davon:| pos.| % neg.| %

LErzieherinteraktionen 459 | 74,1 236 | 51,4 | 223 | 48,6

Zéglingsinteraktionen |161 |25,9

Wie aus Tabelle 2 hervorgeht, iiberwiegt die Aktivitit der Er-
zieher mit 3/4 der Interaktionen, die zu etwas mehr als der
Hilfte positive Interaktionen darstellten. -

Die Interaktionen der Zoglinge beschrinkten sich, laut Proto=
kollen, meist darauf, die Aufgabe vorzuzeigen oder Erlaub-
nigse einzuholen. Die EKEommunikation blieb in einer grolen
Anzahl von Heimen auf solche formale Dinge beschriéinkt.

Auch an das Personal werden verschiedene Hollenerwartungen
herangetragen, und swar von seiten des Heimleiters, der Ver-
wﬁltung der finanziellen Resourcen, von seiten der EKollegen,
von ihrem eigenen theoretischen Wissen (sofern sie ausgebil-
det sind) und schlieBlich von den Insassen selbst, die zwar
iiber wenig Macht verfiigen, mit denen der Erzieher jedoch

stindig konfrontiert ist.



43

Meist wird eine ziemlich grofe Entscheidungsbefugnis in Grup-
pendingen an die Erzisher von der Heimleitung delegiert, so-
lange und insofern die Ruhe und Ordnung aufrechterhalten
bleibt und der reibungslose Verwaltungsablauf nicht gestdrt
wird. Die Struktur innerhalb des Personals ist eindeutig
hierarchisch, mit mindestens zwei Ebenen. Die Anzahl der
hierarchischen Ebenen kann jedoch durch die Zwischenschal-
tung von Erziehungsleitern, wie wir sie in 8 Heimen vorfan-
den und durch einen speziellen Verwaltungsstab, der zwar
nicht direkt an die Erzieher Weisungen geben kann, jedoch
fiir die Arbeit der Erzieher oft hinderlich sein kann (siehe
Zielkonflikte) erhdht werden. Dazu kommt noch ein besonderes
Froblem, nimlich das Bpezialpersonal, das als Psychologe,
Fsychagoge oder Logopiide ins Haus kommt und auch gewisse
Weisungen zumindest als Empfehlungen an die Erzieher geben

kann.

In jenen Heimen, die eine eigene Heimschule oder Berufsaus-
bildung haben, ist diese Hierarchie eine doppelte, da hier
Heimorganisation und Schulorganisation voneinander weitge-
hend unabhingige Systeme bilden., Jedoch stellt auch die
Schulorganisation verschiedene Anspriiche an die Arbeit der
Erzieher und wenn diese in den Augen der Schule unzulinglich
ist, wird der Erzieher zur Verantwortung geszogen. Dﬂﬁﬂﬂlbﬂ.
gilt natiirlich aunch fiir Schulen auBerhalb des Heimea, jedoch
bestehen hier keine so engen Kontakte zwischen den Leitungen
beider Systeme. Hier kann die"Schuld am Versagen" leichter
auf die Schule geschoben werden, da sich der Heimleiter eher
mit dem Heim als mit einer Organisation, die sich woanders
befindet, identifizieren wird.

In den meisten Heimen sind die Kontakte zwischen Erziehern
und Heimleiter institutionell geregelt (auch die Heimver-
ordnung schreibt regelmiifiige Konferenzen vor). Bei unserem
Erhebungen erhielten wir dabei folgendes Bild: 2 s
In 5 Heimen kommt das Personal nie zu gemeinsamen Konferen-
zen zusammen. In 2 Heimen bekamen wie keine Antwort, in den
restlichen 27 Heimen kommen die Erzieher regelmifiig mit dem

Heimleiter zusammen.
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In 11 Heimen findet diege Besprechung einmal im Monat, in

2 lieimen seltener und in den restlichen Heimen jede Woche
statt. Eine Erzieherbefragung von Irmtraut Goessler und
Claydia Halletz zu der Frage nsch den Kontakten zum Vorge-
setzten, soll einen Uberblick iiber die subjektive Einschit-
zung der Kommunikstion von seiten der Erzieher zeigen.

Die Frage in der Erzieher-Untersuchung lautete:
Welche erschwerende Umstinde treffen Ihrer Meinung nacﬁ
auf den Heimerzieher-Beruf zu?
dJie 286 Antworten verteilten sich folgendermaBen:
1. Fehlendes Teamwork

178 trifft zu

102 trifft nicht zu

& keine Antwort

2. Mangelnder Kontakt mit Vorgesetzten

101 trifft zu

175 trifft nicht zu

10 keine Antwort
3« Zu wenig Verstindnis bei Vorgesetzten

138 trifft zu '

137 trifft nicht zu

9 keine Antwort

fun wurde versucht zu zeigen, ob eine Kovarianz zwischen der
Hidufigkeit institutionalisierter Eonferenzen und den Erzieher-
antworten besteht, wobei angemerkt werden muB, daB die Er-
ziehererhebung fast ausachlieBlich in stddtischen Heimen
durchgefiihrt werden konnte, wihrend sich diese Erhebung auf
34 der insgesamt 36 Heime, in denen Kinder der Stadt Wien
untergebracht sind, bezog. Dadurch kenn eine gewisse Verzer-

rung entstanden sein.

Die Verteilung sieht, fiihrt man als zweite Variable die Hiu-
figkeit der Konferenzen ein, folgendermaBen aus: -
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Tabelle 3: Fehlendes Teamwork

keine Konf. | monatl.Konf.| wich.Kenf.
fehlendes Teamwork 28 84 66 178
kein fehl.Teamwork 15 diy 4% 102
43 128 109 280

Gammas: 0,08

Tabelle 4: Mangelnder Kontakt mit Vorgesetzten
keine Konf. | monatl.Xonf.| wich.Konf.
mangelnder Lontakt 15 48 59 102
kein mang. Kontakt 28 79 68 175
43 127 107 277
Gamma: 0,04
Tabelle 5: Zu wenig Verstindnis bei Vorgesetzten
keine Eonf. | monatl.Konf.| wich.Kenf.
mang. Verstiindnis 25 75 40 138
k.mang. Verstindnis 18 57 62 137
43 130 102 275
Gamma: 0,27

Keinerlei Kovarianz besteht offensichtlich zwischen Haufig-

keit der Konferenzen und Teamwork. Ebensowenig zwischen man-
gelnden oder nicht mangelnden Kontakten mit dem Vorgesetzten
und der Haufigkeit der Konferenzen. Einen geringen Zusammen-
hang kann man zwischen dem Versténdnis, das nach lieinung der
Erzieher vom Vorgesetzten entgegengebracht wird und den Kon-

farenzen feststellen. Auch dieser Zusammenhsng ist gering.
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Diese Ergebnisse legen die Vermutung nehe, daf Teamwork,
Eontekte und Versténdnis der Vorgesetzten fiir ihre Mitar-
beiter in hohem MaBe von anderen Faktoren ahhﬁngan ﬁnd die
durch Gesetz geforderten Konferenzen Institutionen sind, die
Je nach der Art der Leitung ihre Funktion erfiillen oder nicht.

Bei der Betrachtung hierarchischer Institutionen miissen auch

die Dimensionen miteinbezogen werden, die das Funktionieren

der Urganisation von seiten der Gehorchenden garantieren.

Schon Max Weber postuliert, dal zur Herrschaft oder Autori-

tdt auch "ein bestimmtes Minimum an Gehorchenwollen" (Max

Weber, 1947, B. 122) gehdrt. Autorititsbeziehungen miissen

daher immer nach zwei Richtungen hin untersucht werden

" (Mayntz, 8. 105):

1. Wie rechtfertigen die Herrschenden ihren Anspruch auf
Gehorsam?

2. Aus welchen Griinden fiigen sich die Untergebenen den
'LnnrﬂnunsﬂnT

In der Beantwortung der ersten Frage hat IMax Weber drei Typen

legitimer Herrachaft aufgestellt, die durch die Art des er-

hobenen Legitimititsanspruehes aich unterscheiden.

1. Legale Herrschaft rechtfertigt sich durch den Hinweis
guf die Legalitiat der gesatzten Ordnung.

2. Treditionale Herrschaft stiitzt sich auf geltende Tradi-

. tionen, aufgrund deren bestimmbe Personen zur Herrschaft

berufen sind.

4. Charismatische Herrschaft stiitst sich schliefllich auf den
Anspruch, daB bestimmten Perscnen aufgrund ihrer aufer-
alltidglichen Qualitiiten Folge peleistet werden mufl.

Alledie von uns untersuchten Organisationen gehdren zum Typ
legaler Herrschaft, da sie sich definitionsgemif auf eine
gesatzte Ordnung stiitzen. Diese gesatzte Ordnung enthilt ein
Minimum en festgelegten Rechten und Pflichten, die an gewisse
Positionen und Rollen innerhalb der Organisation geknupft
sind, und ungeachtet der Ferson, die diese Rolle ausiibt, be-

gtehen.
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Es fragt sich jedoch, wie sich diese Ordnungen herausbilden
und woher sie ihre Verbindlichkeit nehmen. Es gibt hier ver-
schiedene denkbare Formen:

o Einmal kann eine solche Ordnung der demokratische Wille
der Nitglieder der Organisation sein (z.B. freiwillige
Vereinigungen);:
sie kann vom Staat her garantiert sein (Militd#r, Schule);
sie kann seit langer Zeit bestehen und Gewohnheitsgeltung
haben;

o =&ie kann vom einzelnen im Hahmen der geltenden Rechtsord-
nung geschaffen worden sein (Privatunternshmen); :

o s5ie kann schliefllich von einer einzelnen charismatischen
Peradnlichkeit gesetzt worden sein (z.B. Kirchen).

Bei den von uns untersuchten Organisationen handelt es sich
nun um legale Herrschaft, die vom Staat her garantiert wird..
Allerdings darf nicht iibersehen werden, dafl diese Garantie
vom Staat nur in Extremfillen zur Anwendung kommt. Vielmehr
stiitzt sich der Stab bei den meisten Aktionen auf persdnliche
Autoritéit traditionalen Charakters, wie dies vergleichbar in
Familien geschieht. '

Daf jedoch eine bestimmbte Legitimitdt won den Befehlenden
beansprucht wird, heifit noch nicht, dafl diese Legitimitidt
auch noch von den Untergebenen als solche gkzeptiert wird.
Und gerade in jenen Orgenisationen, die als Zwangsorganisa-
tionen bezeichnet werden kiénnen, stimmt der legitimitditsan-
spruch der Herrschenden wohl am seltensten mit den Motiven
fiir den Gehorsam bei den Untergebenen iiberein. Zwar muB das
untergebene Mitglied der Organisation nicht unbedingt die
Organisationsziele ablehnen, jedenfalls aber seine ihm per=-
sdnlich zugeteilte Rolle. So besitzt zum Beispiel dem Legi-
timititsanspruch nach "das Personal eines Gefingnisses und
selbst eines EZ legale Autoritdt, denn seine Rollen und .
selbst seine physische Iwengsgewalt sind in einer staatlich
legitimierten inneren Ordnung verankert. KZ-Hiftlinge be-
trachten die iiber sie ausgeiibte Herrschaft als illegitime
Gewalt, der sie sich aus Angst um ihr ILeben und aus Ohomacht

beugen". (Mayntz, 1963 5. 107)
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Aber nicht nur durch physische Gewalt - wie etwa im K% -
kinnen zwangsrekrutierte Mitglieder zur Ubernahme gewisser
Rollen gebracht werden. Goffman gibt eine Reihe von diffi-
zileren Methoden, abgesehen von den HuBeren Zwingen, die
die Insassen zum Bleiben veranlassen, wie versperrte Tore,
iusweis- und Geldlosigkeit ete. an, um die Insassen daszu zu
bringen, sich reibungslos der Autoritfit unterzuordnen. Er
bezeichnet diese Proszesse "Zerstirung des Belbst". Seine
theoretische Konzeption soll hier, zusammen mit einigen
qualitativen Beobachtungen aus unserer Untersuchung kurs
dargestellt werden:

Vor der Einlieferung war die Perstinlichkeit des Insassen
Bestandteil eines weiteren Bezugsrahmens seiner biirgerli-
chen Umwelt. Er verfiigte iiber einen Erfahrungsschatz, der
ein tolerierbares Selbstbild unterstiitzte und eine Reihe
von Abwehrmandvern erméglichte, die der Betreffende nach
eigenem Gutdiinken einsetzen konnte, um mit Konflikten,
Zweifeln und Fehlern fertig zu werden. Im Verlauf der Auf-
nahme in die totale Institution, wie auch bei der spiteren
Behandlung wird er dieser Abwehrmechanismen beraubt, sodaB
schlieBlich das Selbstbild zerstirt ist. Bo ist der Neuling
gezwungen, sich dem neuen Bezugsrahmen anzupassen, was die
"Verwaltung der Insassen" wesentlich erleichtert.

Auf die Untersuchung von Kinder- und Jugendheimen kann
dieser Ansatz nur in etwas eingeschrinktem MaBe angewendet
werden, da die Perstnlichkeit der Insassen je nach Alter
der Einlieferung verschieden stark ausgeprigt sein wird.
Einen Extremfall stellen jene Insassen dar, die sich be-
reits von Geburt an in Heimen befinden. Allerdings =ollten
nach den Zielvorstellungen der Heime gauch jene Kinder durch
einen FrozeB der kurturellen Osmose sozialisiert, also in
die AuBenwelt integriert werden, wobei diese Welt ihnen -
wie noch zu zeigen sein wird - systematisch vorenthalten
wird. Goffman nennt diesen Prozel des Identititsverlustes
und die darauffolgende Anpassung "Diskulturation”.



L <

49

Er charakterisiert ihn im wesentlichen als Verlernprozef,
der den Betreffenden zumindest zeitweilig unfihig macht,
mit bestimmten Gegebenheiten der Auflenwelt fertig zu wer-
den, wenn und falls er hinausgelangt.

Die erste MaBnahme in diesem DiskulturationsprozeB stellt
die Trennung des Insassen von seiner bisherigen Umgebung dar.
Die Zugehdrigkeit zur Totalen Institution unterbricht auto-
matisch die Rollenplanung (im Gegensatz zur Zugehdrigkeit su
anderen sozialen Institutionen, die durchaus die Ausfilhrung
anderer Rollen zuldft, z.B. ist ein Schulkind durch seine
Zugehtdrifkeit zur Schule nicht daran gehindert, seinem Eltern-
haus, einer Peergroup, einem Gesanpgsverein ete. anzugehdren),
denn sie dauert rund um die Uhr und kann jahrelang dauern.
Die Zisur zum friheren Leben wird dadurch noch verstirkt, daB
das Privileg, Besuche zu empfangen oder Ausgang zu erhalten,
am Anfang hiufig durch eine gewisse Zeit nicht gewihrt wird.

Diese Trennung von der AuBlenwelt, die bei EKindern in erster
Linie die Trennung von der Frimdrgruppe darstellt, wird noch
verstirkt, indem das Erziehungspersonal die Schuld an der
Heimeinweisung hdufig bel dieser Primiirgruppe sieht. Dies

wird oft auch vor den Ziglingen betont. So gab in einem konfes-
sionellem Schulkinderheim fiir Midchen der Religionslehrer an,
daB er den hdufig unzufriedenen und aufbegehrenden Midchen

klar macht, "dafl ihnen die Schwestern ja nur Gutes wollen,

sie also ihren Ungehorsam gegen die Falschen richten". Man
miisse den Mddchen klar machen, daB die Eltern an der Heim-

einweisung schuld sind.

Der Insasse muBl also gewirtigen, daB bestimmte Hollen fiir
ihn verloren sind. In Fdllen von Heimkindern die Rolle in
der Familie, in der gewohnten Schule, in der Peergroup.
Dariiberhinaus bringt die Aufnahme in die totale Institution
fiir ihn normalerweise such Verluste und Demiitigungen anderer

Art mit sich.
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Er mufl Aufnshmeprozeduren iiber sich ergehen lassen, wie z.B.:
Wiegen und Messen, Hrztliche Untersuchung, Erfassung der per-
sinlichen Habseligkeiten zur Einlagerung, Entkleiden, Baden,
Haare schneiden, Ausgabe wvon Anstaltskleidung, Einweisung

in die Heimordnung, Zuweisung zu einer Gruppe. Die Aufnahme-
prozedur bezeichnet Goffman als ein "Ent- und Bekleiden, wo-
bei der Mittelpunkt physische Nacktheit ist". Belbstver-
stindlich gehirt zum Entkleiden auch die Wegnahme des Eigen-
tums. Da die meisten Menschen ihre perstnliche Habe emotio-
nell zu besetzen pflegen, stellt auch dies eine einschnei-
dende DeprivationsmaBnahme dar. Ein weiteres wichtiges Be-
sitztum, das dem Insassen weggenommen wird, ist zwar nicht
physischer Natur, aber ebenfalls stark emotional besetst,
nizlich der gewohnte lame. So konnte in mehreren Heimen
festgestellt werden, daf auch Volksschulkinder vom Erzieher
nur mit dem Familiennamen angesprochen werden. Bei Kindern
dieser Altersgruppe kann angenommen werden, daR die Identi-
fikation mit dem Vornamen noch sehr stark ist. '

Sobald dem Insassen seine persénliche Habe genommen ist,
muf zumindest einiges durch die Anstalt ersetzt werden.
Dies erfolgt, wie bei der Erhebung festgestellt werden konn
te, in sehr unterschiedlicher Form. In einigen Heimen sind
die Ersatzgegenstinde relativ uniform, hiufig stark abge-
tragen, geflickt und total aus der Mode gekommen. Man sieht
anf den ersten Blick, dafl die Btiicke alles andere als indi-
viduell ausgewiihlt und dem Z@gling angepalBt wurden. Beson-
ders auffallend war dies in einem Enabenheim zu sehen, wo
sich auch ein Erzieher iiber die Schwierigkeit beklagte,
zerrissene Kleidung oder Schuhe gegen andere umzutauschen,
da der Verwalter der Kleiderkammer in sclchen Fillen Schwie-
rigkeiten zu machen scheint. Hier wirkten die Eleidungs-
stiicke atark abgetragen, unpassend geflickt, die Hemden

sind vor allem den schlankeren Enaben wviel zu welit, was
ihnen ein unférmiges Aussehen gibt. Die Schuhe sind Modelle,

wie sie vor 10 Jahren erzeugt wurden.
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Ein positives Beispiel sahen wir hingegen in einem gemischten
Grofheim der Gemeinde Wien, wo die neu angekommenen Kinder
sich ihre Kleidung in einer gerdiumigen Kleiderkammer szusam-
men mit einer Schneiderin sussuchen kénnen und diese Stiicke,
falls notwendig, von der Schneiderin fiir das jeweilige Kind
umgedndert werden., Ein Blick in die Schrinke der Kleider-
kammer vermittelte eine ziemlich bunte Auswahl. Es sind von
Jedem IModell hdchstens 3 bis 4 gleiche Stiicke vorhanden und
dies in werschiedenen GréBen.

Die Regelungen, die das Tragen der Eigenkleidung betreffen,
sind sehr unterschiedlich, hiinpen teilweise mit Alter und
é dem Status der Zéglinge zusammen. In den meisten Fillen

existiert die Moglichkeit, neben der Heimkleidung Bigen-
kleidung zu tragen, falls solche vorhanden ist. Die Ein- ~
stellung zu dieser Mdglichkeit wvon.seiten der Heimleiter
relcht von Befiirwortung bis sur stirksten Ablehnung, wie
wir sie z.B. in einem privaten HKnabenheim antrafen: Hier
wies die Heimleiterin dareuf hin, deB die Kinder Eigenklei-
dung dann tragen diirfen, "wenn die Mutter unbedingt darauf

besteht. '

Ziner Garnitur perstnlicher Sachen kommt nach Goffman be-
sondere Bedeutung fir das "Selbst" des Individuums zu: sie
stellt eine Ausriiatung zur Aufrechterhaltung der persinli-
'. chen Fassade dar (kosmetische Artikel, Kleidung etec.).
Gerade fiir Kinder steht bei der Prisentation des Selbst
die HuBere Fassade im littelpunkt. Der Wumsch, sich dem
allgemeinen Modetrend entsprechend zu bekleiden, ist sehr
stark ausgepriigt, davon abweichende Kleidung und Aufmachung
(z.B. Frisur) wird als Benachteiligung empfunden. Das Gefiihl
des Ausgestofenseins stellt sich ein und hemmt mdgliche
Kommunikation und Interaktionen. Dies trifft im Besonderen
fiir jene Heimzdglinge zu, die sich in der Pubertdt befin-
den. So fiilhrten Lehrmiadchen, die in einem konfessionellem
Heim untergebracht sind, jedoch eine Auflenlehre besuchen,
besonders dariiber Klage, dal es verboten ist, geschminkt
und mit lackierten Nigeln zur Arbeit zu gehen.
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Dieses Verbot fiihrte zu starker Uberbewertung dieser Faktoren.
Zusiitzlich ist zu befiirchten, daf diesa 4tglinge den sinn-
vollen Umgang mit Kosmetika nicht lernen. Jedoch nicht nur
fiir die AuBenwelt wollen sich speziell die Midchen in einer
bestimmten Art prisentieren. In einem geschlossenen Schul-
midchenheim der Gemeinde Wien betonten die Middchen, dafl sie
besonders die hdBlichen Kleider, die sie tragen miissen,
storen. Sie wiinschen sich Hosen statt Kleider. Es werden je-
doch von der "Chefin" - wie die Direktorin von dem Miidchen
betitelt wurde - keine engeschafft. Jedes Midchen besitzt
dort 2 Alltagskleider und 1 Sonntagskleid. Uber den stark
abgetragenen Kleidern tragen die Iidchen Schiirzen. In die-
sem Heim wird offensichtlich Eigenkleidung sehr negativ’
eingestuft. So berichtete etwa der Portier, daB die Midchen
in ihrer "Schlechtigkeit" wvon den Eltern noch unterstiitzt
wiirden. S5ie kommen manchmal vom Urlaub mit hautenpgen Hosen
und Minirdcken zuriick, die ihnen aber offensichtlich gleich

abgenommen werden.

Fach der Aufnahme wird des Selbstbild des Einzelnen noch in
anderer Form attackiert: Unter der Voraussetzung des Ausdrucks—
Idioms einer gegebenen Gesellschaft vermitteln bestinmmte Be-
wegungen, Haltungen und Stellungen ein niedrigea Eigenbild
und werden als demiitigend vermieden. "Alle Vorschriften,
inordnungen und Aufgaben, die den Einzelnen zwingen, diese
Bewegungen auszufiihren und diese Haltungen einzunehmen, kin-
nen sein Selbst verletzen". (Goffman S. 31) Dariiber hinaus
ist anzunehmen, daB jeglicher Zwang eine bestimmte Haltung
einzunehmen, eine Demonstration der Facht des anderen und
der eigenen Ohnmacht darstellt. Auch derartige Demutsgesten
konnten in den Heimen becobachtet werden: So springen die.
Zéglinge in vielen Heimen nicht nur bei Betreten des Haumes
durch eine fremde Person (Beobachter), sondern auch beim
Eintreten des Erziehers oder Heimleiters sofort auf und
setzen sich erst wieder, um ihrer Arbeit nachzugelen, wenn
sie dazu ausdrﬁcklinh_aufgefurdert werden.
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In einem Heim konnten folgende Szenen beobachtet werden:
Ein etwa 10jiihriger Bub wird von der Heimleiterin wegen un-
ordentlichen Betragens angesprochen. Br steht mit den Hin-
den an der Hosennaht und mit gesenktem Kopf vor ihr, wih- :
rend sie ihn in Anwesenheit aller seiner Schulkollegen |
blofistellt und ihm mit Verlegung droht. Zwischendurch for-

dert sie ihn immer wieder auf, ordentliche Haltung einzu- l'
nehmen und ihr wihrend der Strafpredigt in die Augen zu
sehen, Im selben Heim konnte auch beobachtet werden, daB
die Heimleiterin den Kindern vorschreibt, in welcher Rei-
henfolge sie je einen Bissen des Essens nehmen miissen
(Knédel, Kraut, Wurst).

In der Totalen Institution werden aber auch jene Bereiche
verletzt, die der Einzelne fiir gewbhnlich als Intimbereich
betrachtet. Auch hier erfolgen starke Eingriffe: In einem
Schlafsaal mit etwa 10 Betten stehen am Rande des Zimmers
Stockbetten, in denen "Nichtbettnidsser" schlafen. Fiir die
beiden Bettnisser sind in der Mitte desa Haumes 2 einfsache
Betten nebeneinander aufgestellt. 5o sind diese wvon vorn-
herein rdunmlich abgegrenzt und als anders abpgestempelt.

Die Heimleiterin geht jede Nacht ihre Runden und weckt alle

Battndsser auf.

Ebenso verletzend muBf es fiir die Insessen sein, wenn der

® Heimleiter bei Besichtipungen des Heimes fremden Zuhdrern
diskreditierende Tatsachen aus dem Leben der Insassen mit-
teilt, z.B. iiber das Versagen der Eltern, ilber die Form
der Debilitit des Kindes, iiber seine Vergehen gegeniiber der
Heimordnung etec. Ungeniert werden von den Heimleitern auch
die privaten Kdstchen und Schridnke der einzelnen Kinder wvor-
gefiihrt, die Hefte zum Herzeigen gefordert. In der Regel
wird zwar die Post der Insassen nicht gelesen, in einem
Heim fiir schwererziehbare lMidchen wurde uns jedoch frei-
miitig mitgeteilt, dal at%chprﬂhenartig von den Midchen
verlangt wird, die Post vor der Schwester zu offnen und

vorzulesen.
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Zbenso Offentlich wie das gesamte Leben der Insassen (es gibt
praktisch in keinem Heim eine Mdglichkeit, sich auch nur fiir
kurze Zeit der Aufsicht zu entsziehen), finden auch die Besuche
statt. Es gibt fast iiberall ein eigenes Besuchszimmer wo
selbstverstindlich jederzeit mit dem Kommen einer Aufsichts—
person gerechnet werden muf.

Bisher wurden eher elementare und direkte Anpriffe auf das
Selbst diskutiert, ndmlich werschiedene Formen der Verunstal-
tung des AuBeren, indem es nicht mehr méglich ist, jene Hu-
Eere Fassade sufrechtzuerhalten, die der Insasse zu prisen-
tieren wiinscht.Weiters Denmiitigungen, welche durch ihre sym-
bolische Bedeutung und durch die Tatsache, daB sie sich im
Beisein anderer Insassen ereignen, zu einer drastischen
Stirung des Selbstgefilhls fiihren. Goffman beschreibt aber
noch andere, weniger direkt wirkende Mechanismen, deren Be-
deutung fiir das Individuum schwer zu ermessen sind, nimlich
die Zerstérung des formellen Verhilbtnisses zwischen dem han-
delnden Individuum und seinen Handlungen. An erater Stelle
gsei das sogenannte Looping erwihnt: Jemand ruft beim In-
sassen eine Abwehrreaktion hervor und richtet dann seinen
ingriff gerade gegen diese Reaktion. So bricht die Schutsz-
reaktion des Individuums dadurch zusemmen, daB es sich nicht
wie gewohnt zur Wehr setzen, oder aus der demitigenden Si-
tuation entfernen kann. In unserer Gesellschaft kann der
einzelne gepeniiber Umstinden und Anordnungen, die sein
Belbstbild bedrohen, durch bestimmte reaktive Ausdrucks-
formen gein Gesicht wahren: Hierzu gehiren Verstimmung, das
Unterlassen der iiblichen Ehrfurchtsbezeugungen, beiseite
gesprochene Schmihungen oder ein influg von Verachtung,
Ironie oder Spott. Wenn dieses Ausdrucksverhalten dagegen

in Totalen Institutionen auftritt, kann das Personal die
Insassen dafiir direkt bestrafen und Verstocktheit und
Auflehnung ausdriicklich als AnlaB fiir weitere Bestrafungen

nehmen.
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Als stirkstes Beispiel kann vielleicht gelten, dafl es vor
allem in Frivatheimen durchaus iiblich ist, fir ein- oder
mehrmalige Entweichungen, die man in diesem Kontext durch-
aus als Entziehung aus demiitigenden 5ituationen ansehen

* kann, mit einer Versetzung in noch geschlossenere Anstalten
zu drohen,

Durch den ProzeB des Looping wird also die Reaktion des
Insassen aur_aaiue Situation in der Anstalt auf diese
Situation zurlickgeworfen, und es ist ihm nicht miglich,
die iibliche Trennung dieser Handlungsphasen einzuhalten.
Dies trifft besonders stark jeme Heimz@glinge, die sich
weder fiir den Schulbesuch bzw. Lehre vom Ort ihrer sonsti-
gen Unterbringung wegbegeben kinnen, also bei Heimschule
oder Ausbildung im Heim. Hier besteht, trotz Differenzen
und Standesdiinkel zwischen Lehrern und Erziehern eine
durchgehende soziale EKontrolle, Schwierigkeiten wihrend
der Schulzeit wirken sich automatisch auf die Behandlung
in der Freizeit aus.

Alle diese Angriffe auf das Selbst haben zum Zweck, daf
der Insasse reibungsloser gehandhabt werden kann, dann
"hat er sich eingelebt". Kurz zusammengefallt bestehen also
diese Prozesse zur Zerstirung des Selbst hauptsiichlich in
folgenden Tatbestidnden:

1. Die Normen des Elternhauses werden generell als schlecht
abgestempelt.

7. Dem Eind werden die E&ﬁnhntEn Verhaltensweisen genommen
und ihm dadurch das Gefiihl des totalen Ausgeliefertseins

Fegaben.

3. Dieses Ausgeliefertsein wird noch durch mangelnde For-
malisierung der Pflichten und Rechte und der Grenzen des
Verpflichtetseins unterstiitzt. Durch Anordnungen, die
dem Kind willkiirlich vorkommen miissen, kommt es zu voll-

kommener Aufenlenkung.
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Der so aller Bewidltigungsstrategien entkleidete Zigling hat
verschiedene Méglichkeiten, sich in der Institution zu adap-
tieren:

1.

Regression: Hier bricht der Insasse die Beteiligung an
allen Interaktionsprozessen ab, zeigt fiir nichts Inte-
resse, auBer fiir Dinge, die ihn unmittelbar kirperlich
umgeben. Bei Kindern findet man diese Art der Bewilti-
gungsstrategie vor allem in der Form des "Autismus”.

KompromiBlosigkeit: Der Insasse bedroht die Institution
absichtlich, indem er offenkundig die Zusammenarbeit mit
den Personal verweigert. Das Ergebnis ist eine andguernd
weltervernittelte KompromiBlosigkeit und manchmal eine
hohe individuelle Moral. Die fortgesetzte Ablehnung einer
totalen Institution erfordert hidufig eine dauernde Orien-
tierung an deren formaler Organisation und daher, para-
doxerweiser, ein starkes Interesse fiir die Anstalt. XAhn-
lich widmet die Institution dort, wo das Personal den
Standpunkt vertritt, der Wille des kompromifilosen Insas-
sen miisse gebrochen werden (wie dies manchmal bei An-
staltspsychiatern, die eine Elektroschockbehandlung an-
ordnen, oder bei Militdrtribunalen, die Kerkerstrafen
verhiingen, der Fall ist), dem Hebellen ein Hhnliches

MaR an Aufmerksamkeit, wie er ihr entgegenbringt. Die
KompromiBlosigkeit ist normalerweise eine temporiire, an-
fingliche Heaktionsphase, und der Insasse weicht spiter
auf den Riickzug aus der Situation oder eine andere Form
der Anpassung asus. Eine Form in der Heime nit derartigen
Insassen zu Rande zu kommen versuchen, besteht darin, den
Zogling weiter zu verlegen. Dadurch entstehen sogenannte
"Endstationsheime”, iiber die noch genauer zu berichten

sein wird.

Eine dritte Standardform der Anpassung an die Welt der
Institution kenn man als "Kolonisierung" bezeichnen:
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"Der Insasse nimmt den Aussehnitt dep AuBenwelt, den die
Anstalt bietet, fiir die ganze, und aus den maximalen Be-
friedigungen, die in der Anstalt ereichbar gind, wird
eine stabile, relativ zufriedene Existens aufpebaut.
Anhand der in der Aufenwelt gemachten Erfahrungen wird
demonstriert, wie reizvoll das Leben drinnen ist, und |
die normale Spannung zwischen diesen beiden Welten ver-
ringert sich merklich, wodurch das Hotivationaschema,
das auf der empfundenen Diskrepanz aufbaut und das ich
als typiach fiir totale Institutionen beschrieben habe,
aufler Kraft gesetzt wird", (Goffman 1961, 8, 66)
Diese Form der Verarbeitungsstrategie filhrt oft dazu,

0 dall der Insasse Angst vor seiner Entlassung hat und
kurz davor eine UnbotmiRigkeit begeht, um "drinnen”
bleiben zu kinnen, bzw. einmal in Freiheit gesetzt,
schnellstens wieder einer totalen Institution zustrebt,
wo er wieder zum routinierten Insassen wird. Goffman
weist in diesem Zusammenhang auf das Dilemma wvon Heform-
organisationen hin. Durch die Attraktivitdt einer sol-
chen Institution wird die Wahrscheinlichkeit der Kolo-

nisierung erhiht.

4. Konversion: Bei dieser Art der Bewialtigungsstrategie
macht sich der Insesse das amtliche Urteil iiber seins
., Person zu eigen, er versucht, die Holle des perfekten
Insassen zu spielen. Dabei werden Hollenmodelle des
Personals iibernommen und such Teilpflichten z.B. in der
Baufsichtigung anderer Insassen. Dem Personal wird der
Eindruck gegeben, daB mit diesem Insassen immer zu’

rechnen ist.

Diese vier Typen der Anpassung stellen "Idealtypen® dar.
In den meisten totalen Institutionen bedienen sich die In-
sasgen "einer mehr oder minder opportunistischen Kombina-
tion von sekundirer Anpassung, Konversion, Kolonisierung
,und Loyalitdit gegeniiber der Gruppe der Insassen".
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Goffman bezeichnet diese Strategie als Technik des "ruhig
Blut bewahren" und sieht ihre Auswirkunpen suf den Insassen
darin, daB sie in der Gesellschaft der Mitinsassen, die
Sitten der Gegenkultur befolgen und vor den anderen vep-
heimlichen werden, wie gefiigig sie sich verhalten, sobald
sie alleine mit dem Personal zu tun hsben. "Fiir Ingassen,
die 'ruhig Blut zu bewahren' suchen, sind die Kontakte mit
ihren Kameraden von geringerem Wert als das hihere Prinzip,
'Schwierigkeiten zu vermeiden'; sie werden sich freiwillig
nie fiir etwas einsetzen; und méglicherweise lermen gie, ihre
Bindungen an die AuBenwelt so zu beschneiden, daB das Leben
drinnen fiir sie zu einer kulturellen Realitit wird - jedoch
nicht in dem MaBe, daB dies zur Kolonisierung filhren wiirde."
(Goffman, 1961, 8. 69)

"Jede dieser Strategien bietet eine Méglichkeit, mit den
Spannungen zwischen dem Leben in der heimischen Umgebung

und dem Leben in der Anstalt fertig zu werden. Manchmal je-
doch war die heimische Umgebung eines Insassen so beschaffen,
daB sie ihn bereits gegen die triste Welt der Anstalt immuni-
sierte, und solche Personen sind kaum auf ein bestimmtes An-
passungsschema angewiesen. Fsychiatrische Fatienten aus un-
teren Schichten, die ihr ganzes bisheriges Leben in Waisen-
hdusern, Besserungsanstalten und Gefingnissen verbrachten,
sehen in der Klinik meist nur eine weitere totale Institu-
tion, in der sie jene Anpassungstechniken anwenden ktnnen,
die sie in dhnlichen Institutionen gelernt und vervollkomm-
net haben. Die Technik des 'ruhig Blut Bewshrens' stellt fiir
diese Leute keine Verdinderung innerhalb ihrer moralischen
Karriere dar, sondern sie ist eine fiir sie bereits zur zwei-
ten Natur gewordenen Form der Anpassung". (Goffman, 1961,

8. 69)

Diese Aussage wird auch fiir einen GroBteil der Heimzdglinge
sutreffen und wird auch des Gfteren vom Personal als Recht-

fertigungsstrategie verwendet.




Typisierung von Heimen:

Bei der Auswertung der Ergebnisse der Beobachtungsbigen und
der Heimleiterinterviews ergab sich, daB die iibliche Eintei-
lung der Heime nach dem Alter der Insassen, viel weniger
Gemeinsamkeiten unter den einzelnen Heimen ergab, als die
Auswertung eines Variablenkomplexes, den wir mit "Isolie-
rungstendenz" des Heimes bezeichnen wollen. Dieses empiri-
sche Ergebnis stimmt mit den Ergebnissen Goffmans dahinge-
hend iliberein, daB er die Barrieren zwischen Innenwelt der
totalen Institution und AuBenwelt als konstituierende Merk-
male fiir das Verhalten der Insassen sieht. Daneben war es
ein Ziel der Empfehlungen der Heimkommission, der Tendenz
zur Isolation durch systematische Versuche, das Heim in
seine lokale Umwelt einzugliedern, entgegenzuwirken. (Spiel
1971) Wieweit in der Realitiit diesem Ziel entsprochen wird,
zeigt die von uns vorgenommene Typisierung der Heime. Es
muf} hier jedoch angemerkt werden, daB die gruﬁ& Alters-
streuung der Insassen der beobachteten Heime, Schwierig-
keiten bei der Indexerstellung ergaben. dAus diesem Grund
muten S&uglingsheime aus der Typisierung ausgeschieden
werden.

Der "Isclations-Index" wurde aus 11 Fragen des Heimleiter-
interviews gebildet. Diese lassen sich grob in drei Dimen-

gionen unterteilen:

“1. Der KEontakt zur Primirgruppe
Die entsprechenden Fragen dazu lauten:
Wie hiufig bekommen die ZSglinge Ausgang?
Wer legt die Ausgangsregelungen fest?
Ist Ausgangsentzug eine migliche Strafe?
Wie hi#ufig diirfen die Zoglinge Besuch empfangen?

2. EKontakte zur Altersgruppe:
Diirfen auch Freunde der Zdglinge zu Besuch kommen? .

Auch andersgeschlechtliche Partner?
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5. Kontaskte zur Umwelt des Heimes:
Gibt es auch Ziglinge, die an Jugend-, Sport- oder poli-
tischen Gruppen aulerhalb des Heimes teilnehmen?
Diirfen Kinder und Jugendliche der Ungebung die Freigeit-
einrichtungen des Heimes beniitzen?
Tun sie dies auch?
Diirfen die Ziéglinge auch in Gasthiinger, Diskotheken,
offentliche Bader, Kinos etc. gehen?
Gehen die ZGglinge diesen THtigkeiten
a) in Gruppen unter Aufsicht
b) in Gruppen ohne Aufsicht
¢) allein nach?

Cber die Wichtigkeit der Begiehung zur Primirgrupoe und zur
Problematik der Isolierung der Heimzdglinge vom Elternhaus
heiBt es in den Empfehlungen der Wiener Heimkommission:

" Die Auffassung, Kinder méglichst vom Elternhaus zu iso-
lieren, unter der Vorstellung, daB von dort aus nur unginstige
Einfliisse auf das Kind einstrimen, scllte einer anderen Stra-
tegie Flatz machen. Die Eltern sollten soweit wie méglich in
die Erziehungsarbeit miteinbezopen werden, da ja letztlich
die Tendenz besteht, die Kinder wieder in die Familie zu

integrieren.”

shnliches wie fﬁr‘die Prinfirgruppe gilt grundsitzlich auch
fiir die peergroups, wobei diese mit zunehmendem Alter an
Bedeutung gewinnen diirften. Dieser Komplex wurde mit 2 Fra-
gen in den Index aufgenommen und bestimmt daher das Ergebnis
des Index nur halb s¢ stark wie der erste Komplex. Damit soll
den Einwiinden der Fraktiker Rechnung getragen werden, die den
Beziehungen zur peergroup oft negative Auswirkungen zuschrei-
ben. Es bleibt allerdings zu bedenken, dal eine positive Be-
ziehung zu einem andersgeschlechtlichen Partner auBerhalb
des Heimes, den Zigling nach der Entlessung miglicherweise
vor einem Scheitern nachhaltiger bewahren kann, als jede
noch so gute pidagogische Arbeit innerhalb der Anstalt.
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Die Erstellung des Index erfolgte auf folgende Weise:
Antworten, die gréBtmigliche Uffnung anzeigten, wurden

mit 1 bewertet. Danach wurde bei jedem Heim gezdhlt, wie-
viele Einser jedes Heim bekommen hat. Das Maximum lag in
unserer Untersuchung bei & Einsern, das Minimum bei einem.
In Heimtyp I wurden alle Heime susammenpgefafit, die 7 uder'
8 Einser aufwiesen, die also nach unserer Theorie am wenig-
sten der "Totalen Institution" entsprechen, die am offen-
sten waren. Im Heimtyp II wurden jene Heime zusammengefaBt,
die 5 oder & Einser aufwiesen, im Heimtyp III jene mit 3
oder 4 Einsern, im Heimtyp IV schlieBlich jene, die nur 1
oder 2 Linser aufzuweisen hatten, also am ehesten der
"Totalen Institution" entsprechen, zumindest suf den oben
dargestellten Dimensionen.

Hach der Einteilung in diese Typen wurde zusammen mit den
Heimbeobachtern das Ergebnis noch einmal ausfiihrlich dis- .
Zutiert, um festzustellen, ob die Eindriicke, die die Beob-
achter von den Heimen gewonnen und in den Protokollen fest-
gehalten hatten, der Indexbildung entsprachen.

Die "Abkehr wvom Isolierungsprinzip" (Wiener Heimkommission)
muB durch Versuche, das Heim in seine lokale Umwelt zu in-
tegrieren, gewidhrleistet werden. Dieser Bereich ist fiir die
Frage der Realititsbezogenheit der Heim-Subkultur ven auller-
ordentlicher Bedeutung, ebensc fiir das Ankniipfen von Bezie-
hungen zu Bezugsperscnen, die iiber die Dauer des Heimaufent-

halts bestehen kinnen.

Es wurde daher mit 4 Indikatoren gemessen und wirkt sich
aul den Index ebensc stark aus, wie die Beziehung zur Pri-

miargruppe .
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Tabelle 6: Heimleiterantworten auf Isolationsfragen

Anzghl der Antworten .
Heimtyp I II IIT | IV |sonst.| k.A.

Ausgangshiaufigkeit
Jjedes Wochenende
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Bei den beiden Extremgruppen I und IV war die Beurteilung
Ubereinstimmend. Schwieriger war es in den beiden Mittelgrup-
pen, nimlich Heimtyp II und III. Von den Heimen des Typs II
mullte nach susfithrlicher Digkussion ein Heim ausgeschieden
werden. Die aufgrund des Heimleiterinterviews klassifiziep-
te Offenheit traf nur auf eine Gruppe innerhalb des Heimes
zu, die andere Gruppe wurde vom Heimleiter beim Tnterview
verschwiegen, von den Beobachtern konnte jedoch dieses ein-
seitige Bild revidiert werden. Da die anderen Gruppen dem
Helmtyp IV entsprachen, wurde das Heim aus der Typisierung
herausgenommen und als "sonstige" verzeichnet.

‘? Die methodische Echuﬁchq der Indexbildung, die durch die
mangelnde Gewichtung der einzelnen Fragenkomplexe entstan-
den ist, ist uns bewuBt, doch stand uns kein anderes Mittel
zur Verfigung und auch die Validierung durch die einzelnen
Beobachter muB trotz mancher methodischer Bedenken hier ge-
nugen.

Betrachtet man die r#umliche Ausstattung der einzelnen Hei-
me nach den verschiedenen Heimtypen, so steht die grobe
Haumeinteilung, entweder in Wohneinheiten oder in funktio-
nelle Einheiten, in keinem Zusammenhang mit dem Heimtyp
(Gamma = 0,08). In 17 Heimeh (das sind 50 %) besteht eine
Gliederung in einzelne Wohngruppen. Eigene Teekiichen zur

. Bereitung von Zwischenmahlzeiten u.i. pibt es nur in 5 Hei-
men {(das sind 15 %). Hier besteht ein, wenn such geringer
Zusammenhang zwischen Heimtyp und Vorhandensein einer Tee-
kiiche (Gamma = 0,26). Bei der Ausstattung der Schlafriiume
findert sich das Bild jedoch. Es besteht ein hoher Zusamman-
hang swischen Heimbyp und Art des Schlafraumes.

Bei der Erfassung der Schlafriume wurde eine grobe Eintei-
lung in "grofe Schlafsile" und "kleine Schlafriume" getrof-
fen, wobei unter "kleinen Schlafriumen" solche verstanden
wurden, in denen etwa bis zu 4 Zoglinge in einem Zimmer schla-
fen, deren Hauptmerkmal aber eine gewisse Wohnlichkeit ist.
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Im Gegensatz zu den kleinen Schlafriumen sind die grofen
Schlafsile durch Unpersiénlichkeit gekennzeichnet. Das soll
in vielen Heimen dadurch ausgeglichen werden, daB auf den
"gebauten" Betten auf jedem Bett ein Btofftier oder eine
Puppe thront. Hier stehen in einem Saal viele Betten in
Reih und Glied, teilweise sind Stockbetten vorhanden. Alles
strahlt Sauberkeit aus und man hat den Eindruck, daB hier
niemand wohnt, sondern dafl in erster Linie geputzt wird.
dAlles in allem erinnern diese Zimmer an einen frisch auf-
geriumten Krankenhaussaal. Es besteht keine Mdglichkeit fiir
den ZO0gling, sich zum Beigpiel wihrend des Tages hierher zu-
riickzuziehen, die riumliche Ausstattung regt asuch in keiner
Weise zur "Bewohnung" an.

Tabelle 7: Anordnung der Gruppenriume

Heimtyp I II |III | IV |sonstJ gesamt
Gr. in abgeschl.Wohneinheiten| 2 51 = 7 3 17
Gr. in nicht abgeschl.Wohn. 2 1 5 6 ... 14
keine Antwort - -1 1 1 1 3
4 6| 6 14 4 34
Gamma = 0,08

Tabelle 8: Vorhandensein von Teekiiche

Heimtyp _ I II |III | IV |sonst] gesamb
Teekiiche vorhanden 1 2| = 2 - 5
Teekiiche nicht vorhanden 3 4 | & 11 2 . 26
keine Antwort - L= -1 = 1 e . 3
& 6|6 14 4 34
Gamma = 0,26
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Tabelle 9: Gréfle der Schlafriume

Heimtyp I IT III | IV |sonstd gesamt
GroBe Schlafsile - 1 & 10 3 20
Kleine Schlafsile 4 3 - 2 1 10
keine Antwort - 2 - 2 - 4
b 6 6 14 4 A4

Gmma e ul?&

"Da Jedes Heim zwangsliufig die Gefshr eines Massenbetriebes
in sich birgt, muB dem MHinderjihrigen die Higlichkeit gebo-
ten werden, sich auas der Zwangsgemeinschaft fiir Stunden zu-
riickziehen zu kinnen. Aus diesem Grunde miissen die Schlaf-
zimmer Wohn-Schlafzimmer sein. Nur so ist auch gewihrleistet,
daB Schulkinder und Jugendliche ihre hiuslichen Schularbei-
ten in Huhe und konzentriert erledigen kinnen". (Berliner
Heimbericht S. 13) '

Beziiglich der groben Raumeinteilung empfiehlt die Wiener
Heimkommission: "Kleinheime, bzw. kleine Wohneinheiten".
{Spiel et al, 1971, S. 56) Diese Umstruktuierung sollte

bis 1973 in allen Heimen abgeschlossen sein. Wie aus Ta-
belle 7 hervorgeht, besteht 1974 in 14 Heimen noch immer keine
Gliederung der Riume in einzelne Wohngruppen. Hingegen
konnte bei unseren Heimbeobachtungen festgestellt werden,
daf wvon den Heimleitern auch in jenen Heimen, wo die bau-
liche Anordnung dies zuliefe, die &ruppenrdume nicht als
Privatsphiire der eingzelnen Gruppen betrachtet werden, z.B.:
"Fiir jede Gruppe ist eine in sich abgeschlossene Wohnein-
heit vorgesehen, die von den iibrigen Einheiten so getrennt
ist, daB durch Eingangstiir und -glocke jedem Besucher der
Gruppe, auch dem Minderjéhrigen aus einer anderen Gruppe

des Heimes, deutlich wird, hier den Eaum einer susammenge-
hérenden Wohngemeinschaft zu betreten".(Berliner Heimbericht

8. 13)
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Nach den Empfehlungen des Berliner Heimberichtes gehirt zu
diesen Wohneinheiten jedoch auch je eine Teekiiche, die die
Zubereitung von Ersatzmahlzeiten ermBglicht (wenn ein Mit-
glied der Gruppe eine bestimmte Speise extrem sblehnt) und
gur "Zubereitung von kleinen, individuell gewiinschten Abend-
mahlzeiten, z.B. auch Zubereitung eines Kuchens". Auch die
Wiener Heimkommission empfiehlt unter dem Kapitel "Lebens-
schule” "Eink#ufe und Zubereitung einfacher Speisen™, so-
wie Kennenlernen von "Gefehren im Haushalt" (Umgeng mit Gas-
und Elektrogerdten, Waschmitteln, Medikamenten, etc.)

(Spiel et al 1971, 5. 45)

Derzeit erhalten die Zoglinge wenig Miglichkeiten, Einblick
zu erhalten, was "das Leben kostet", wie man preisgiinstig
einkauft, und vieles andere mehr. Ihre gesamte Versorpgung
wird, ob befriedigend oder nicht, von der Heimverwaltung
sichergestellt, ohne ihnen Einblick zu gewiihren und ohne
ihre Beteiligung. Vielleicht fithrt gerade das zu den hiufig
beklagten Erscheinungen, dafl "die Zdglinge nichts zu schit-
zen wissen". (Heimleiterinterview)

Als weiteres Merkmal der materiellen Ausstattung muf die
Bekleidung und die Art der Auswahl betrachtet werden, da
die Bekleidung eines der wichtigsten Ausdrucksmittel ist,
sich selbst in angemessener Form der Umwelt zu prisentie-
ren. "Eine Garnitur persitnlicher Sachen hat eine besondere
Bedeutung fiir das Selbst des Individuums. Der einzelne
nimmt normalerweise an, daf ihm eine gewisse Kontrolle
dariiber zusteht, in welcher Gestalt er vor anderen erschei-
nen will. Zu diesem Zweck benttigt er sowohl kosmetische
Artikel und Kleidung, als auch bestimmte Gerdte, um jene’
zu verwenden". (Goffman 1961, 5. 3%0) Vom Verwaltungsstand-
punkt ist eine gleiche Behandlung aller Ziglinge giinstig.
In manchen Heimen wird dementsprechend die Einkleidung
noch immer so gehandhabt; Die Privatkleider werden dem
neuen Insassen abgenommen und er wird vom Vorrat einge-

kleidet:
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1 Bonntagskleid, 2 Schulkleider, 2 Hauskleider, 2 Schiirzen,
3 Garnituren Unterwiische, Sportbekleidung, Sommerschuhe,
Winterschuhe, Turnschuhe, Gummistiefel fiip Regenwetter,
Nachtwische usw. (Beispiel aus einem Schulmiidchenheim).

Die Einheitlichkeit kann noch durch Berienkiufe erhdht wer-
den, dann haben z.B. alle Kinder rote Pullover mit blsuem
Hand (oprivates Enabenheim). Die Eigenkleidung wird gut ver-
wahrt und nur fiir die Urlaube ausgegeben. In einem Grofteil
der Heime ist die Regelung allerdings nicht mehr so streng,
und es kann Eigenkleidung neben der Heimbekleidung getragen
werden,

dir befragten den Heimleiter, ob Heimkleidung vorhanden ist,
und wenn ja, ob sich die Z8glinge bei der Anschaffung der

Eleidung selbst Stiicke auswihlen diirften.

Tabelle 10: Regelungen fiir Heim- und Eigenkleidung

Heimbtyp I II III | IV |sonst.| gesant
Gibt keine Heimkleidung - 4 1 2 1 5
Zogl. konnen sich 9 3 3 - 2 g
selbst aussuchen
Zégl. diirfen sich 5 2 2 11 - 18
nicht aussuchen
keine Antwort - - - 1 1 2

4 & [ 14 4 34

Gamma = 0,17

Die Regelungen fiir die Heimkleidung sind in den einzelnen
Heimtypen #hnlich. In 56 % der Heime diirfen sich die Zdglinge

die Kleidung, die ihnen vom Heim zur Verfiigung gestellt wird,
nicht sussuchen. In 23 % .der Heime besteht diese Moglichkeit,

in 15 % der Heime gibt es keine Heimkleidung.
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Die Schwierigkeiten, bei der Methode des Selbstauswihlens
im Geschdft ist teilweise einleuchtend, besonders bei klei-
neren Kindern, die noch nicht allein in ein Geschift gehen
kinnen, um sich ein Eleid oder einen Anzug zu kaufen. And-
rerseits haben sich die Heimleiter bei der Beschaffung
grolerer Mengen finanzielle Begiinstigungen in verschiedenen
Ueschalten wverschafft. Wir konnten allerdings beobachten,
daB euch die Ausgabe der Kleidung iiber eine Kleiderksmmer
nicht unbedingt so unperstnlich sein muB. So erlebten wir,
dall zwei kleine Kinder (etwa 5 und 6 Jahre alt) sich nach
der Einweisung unter fachkundiger Beratung einer Schneide-
rin neue Mintel und Mitzen in der Kleiderkammer aussuchen

. durften. In dieser Kleiderkammer gibt es eine hinreichende
Anzahl an verschiedenen Modellen, die won der Schneiderin
nach Dedarf fiir das jeweilige Kind verifindert wird. Anders
in einem privaten Enabenheim: Auch ochne Uniform ké&nnen die
Heimkinder hier von der Dorfbevilkerung an ihren roten
Pullovern bzw. karierten Flanellhemden gleich als Heimin-
sassen identifiziert werden.

Wie schon erwidhnt, werden in einer Reihe von Heimen Unter-
widgsche, Socken, Nachthemdem nach jeder Wische meu verteilt.
Bie gehen also nicht einmal fiir die Dauer des Heimaufent-
haltes in den Besitz der Kinder iiber. Man kann hier zu
Hecht einwenden, daB die Art und die Vorstellung dariiber,
€ wie der Zégling sein Selbst prisentieren will, stark vom
Alter abhiéingt. Uffentliche Erziehung hitte jedoch auf je-
den Fall die Aufgsabe, geschmacksbildend zu wirken. Um je-
doch herausfinden zu kénnen, was jemandem steht und was
nicht, muf er experimentieren koénnen, wobei dem Kind und
dem Jugendlichen auch das Recht auf Irrtum zugestanden

vwerden muBl.

In der heutigen Gesellschaft gehOrt eine rational ge-
steuerte Verbrauchérhaltung und die Bewdltigung der Pro-
bleme von Massenangebot und Werbung zu den notwendigen

Lebenstechniken.
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Qualitdtsorientierter Konsum muB geiibt werden. Man muB ler-
nen, ein Geschift, auch ohne gekauft zu haben - wieder zu
verlassen. Konsumverhalten kann nicht allein durch theore-
tische Belehrung gelernt werden., Der Bedeutung entspre-
chend mufl rechtzeitig mit der Erziehung zum Verbraucher
begonnen werden, sobald das Kind den Sinn von Geld erfas-
sen kann. Die notwendige Voraussetzung dafiir ist, daf die
Einder Taschengeld erhalten und iiber dieses in einem ge-
wissen Rahmen frei verfiizen diirfen.

Tabelle 11: Verfiigbarkeit des Taschengeldes (29 Heime)

Heimtyp T | II I1I| IV |sonst] pesamt
KEinder diirfen iiber das 2 i Al 4 1 14
Taschengeld frei verfiigen
Sie dirfen nicht 1 1 3l 5 - 10
frei wverfiigen
keine Antwort - - - ze Sew 5
3 5 6| 12 3 29
Gamma = 0,37

* davon 2 Eleinkinderheime

** Sduglingsheime

In 5 Heimen (15 %) konnten wir feststellen, daB die EKinder
vom Heim aus kein Taschengeld erhalten. Die Stiarke des Zu-
sammenhengs zwischen Heimtyp und freier Verfigbarkeit ist
gwar nicht iibermifig, aber doch deutlich erkennbar.

In den gemeindeeigenen Heimen betrdgt die HBhe fiir Volks-
schiiler etwa 20 5/Monat und fiir Hauptschiiler 30 5/Monat.
Ob dieser Betrag susreicht, um den EKindern die Erfahrung:
vermitteln zu kdnnen, daB man sich in einer gewissen Zeit
eine griBere Anschaffung (Schallplatte, Briefmarkenalbum

ete.) machen kann, ist fraglich.
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Die Lehrlinge bekommen zwischen 50 und 100 8 pro Woche aus-
bezanlt, ein Teil geht auf ein Konto, ein Drittel wird fiir
die Unkosten des Heimaufenthaltes behalten.

Auf einen besonderen MiBstand soll in diesem Zusemmenhang
hingewiesen werden: In einem Midchenheim gibt es eine Haus-
midchengruppe, die hier einen normalen Arbeitstapg in der
Kiche, in der Nihstube oder in der Wischerei absolviert.
Diese Beschiftigung ist nicht als Lehre, sondern eher als
Hilfsarbeiterbeschiiftigung zu bezeichnen. Als Entlohnung
erhalten die Middchen "Primien" zwischen S0 wnd 100 5 pro
flonat. Sie sind weder kranken- noch pensionsvaersichert.

. Auf diese Weise sollen die Midchen, die vorher in Lehren
oder anderen Arbeitsplitzen scheiterten, "sur Arbeit ange-
halten werden". Ebenso zweifelhaft ist auch die Beschif-
tigungstherapie in einem Burschenheim, in dem serienweise
Puppenbetten und #hnliches fiir Kindergirten hergestellt
werden.

Goffman hat nachgewiesen, daB der Widerspruch; der zwi-
schen der Arbeit in einer "Totalen Institution" und dér
fundomentalen Arbteits-Lohnstruktur unserer Gesellschaft
besteht, zwangsldufig sur Demoralisierung fiihrt. Es wird
in einigen Fillen (wie den beiden oben angefiihrten) ein
voller Arbeitstag gefordert, wobei das Motiv der Arbeit

. nicht die Belohnung in angemessener Hohe ist, sondern in
der Androhung des Entzuges von Privilegien (Ausginge,
Entlassung) besteht.

Auch die Form des Zwangssparens, die in allen Lehrlings-
heimen iiblich ist, wverlagert das normale Verhidltnis zum -
Wert der Dinge, die sonst fiir den Arbeitslohn zu erhalten
sind. DaR es unter diesen Umsti@nden zu Gruppen- und manch-
mal auch zu Ladendiebstihlen kommt, derf nicht weiter ver-
wundern. AuBer den eigenen Erfahrungen vom Konsum aus der
Zeit, bevor der Zdégling ine Heim eingewliesen wurde, wird
tiglich in der Fernsehwerbung geszeigt, wie gliicklich Kon-

gum macht.
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Schul- und Arbeitskollegen (sofern Schule und Arbeit auBer-
halb der Organisation ist) und die Wohnumgebung (besonders
bel den Heimen in Zone IT) leben einen Standard vor, der

nit Mitteln, die dem Jugendlichen zur Verfilgung stehen,
nicht erreicht werden,

Neben der materiellen Ausstattung ist natiirlich von be-
sonderer Wichtigkeit, dafl zur Durchfithrung der Erziehung
ausreichend viele und gut auspebildete Erzieherp zur Verfii-
gung stehen. In den Empfehlungen der Wiener Heimkommission
heillt es, daB SHuglings- und Kleinkindergruppen 8 bis maxi-
mal 12 Kinder, Schulkinder- und Jugendlichengruppen 8 bis
15 Kinder enthalten sollten (Spiel et al 1971). Dies sapt
noch wenig iliber den Perscnalbedarf aus. Die Berechnungen
des Personalbedarfes des Senator fiir Inneres in Berlin er-
Fab eine Ricﬁtzahl (aufgrund einer Crganisationsstudie) fiir
die Bemessung des Bedarfes an Erzichern pro Gruppe von 3.
Aufgrund neuerer Berechnungen wird dies ebenfalls noch als
unzureichend empfunden. (Berliner Heimbericht, 8. 28) In
Heimen, in denen eine Durchschnittsgruppengrife von 10
Kindern angenommen wird, diirften nicht mehr als 5,5 Kinder
auf einen ausgebildeten Erzieher, in Schulkinder- und Ju-
gendlichenheimen nicht mehr als 4 Kinder oder Jugendliche
auf einen Erzieher kommen.

In unserer Untersuchung erhielten wir dazu folgendes
Ergebnis:

In den SEuglings- und Kleinkinderheimen (hier galten auch
Sauglingsschwestern als geschultes Personal, obwohl wir
dies mit einer gewissen Einschriinkung vermerken miissen.
Denn gerade in diesen Heimen besteht durch die spezielle
Krankenschwesternausbildung und das berufliche Selbstver-
stindnis der Schwestern eine sterile Krankenhausatmos-
phiire, die bekanntlich ein wesentlicher Faktor beim Ent-
stehen von Hospitalismusschiiden ist) fanden wir:

2,28; 2,9; 6,2; 9,25 und 16 Kinder pro ausgebildete Eraft.
Men sieht also, deB pur in 2 Heimen fiir eine personell ein-

wandfreie Ausstattung gesorgt ist.
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In den Kinder- uwnd Jugendlichenheimen subsumierten wir unter
ausgebildete Kraft Erzieher, Lehrer und Kindergirtnerinnen.
Tabelle 12: Kinderzahl pro ausgebildeten Erzieher
nach Heimtypen

l I | II ‘ IIT ’ Iv J

Mittelwert 12,8 [ Ty 11 | 11,8 ‘ 15.?5|

Tabelle 13: Kinderzahl pro ausgebildeten Erzieher nach Triger

J stédt. Heime

Privatheime sonstige priv
{Orden,Caritas

P Mittelwert | 6,28 1 16,98 17,7 ]

Bei der Aufgliederung nach Heimbtypen zeigt sich ein deut-
liches Ansteigen der Kinderzahl pro asusgebildeten Erzieher
beim Heimtyp IV. Die Heime mit der groBten Isolationsten-
denz haben die wenigsten ausgebildeten Erzieher. Splittert
man die Heime nach ihrer Trigerschaft auf, so sind die
stddtischen Heime die mit Abstand am besten susgestatteten.
Dann folgen die Ordens- und Caritasheime. Am schlechtesten
besiiglich ausgebildetem Personal sind die "echten" Privat-
heime. Hier miiBte von Beiten Gffentlicher Kontrolle doch
mehr auf eine addquate Erzishersituation gedrungen werden.

. Die Einlieferung der Insassen in ein Heim geht normaler-
weise noch immer so vor sich, dall weder der kiinftige In-
sasse, das Heim, noch der Heimleiter und das Personal den
Insassen kennt, bevor dieser das Heim betritt. Voraus geht
nur in manchen Fdllen der "papierene Schatten" des Insassen,
die Eindertasche mit einem Gutachten des Psychologischen.
Dienstes. Dies ist aber keinesfalls die Regel, sondern oft
geht der Einlieferung nur ein Telefonat der Kinderiibernahms-
gstelle mit dem entsprechenden Heimleiter voraus. Die Ein-
weisung in eine bestimmbte Gruppe wird dementsprechend in
den meisten Heimen "nach dem Gefiihl, in welche Gruppe der
Zégling passen kinnte", meist aber nach praktischen Erwi-
gungen wie: KbrpergrdBe, Alter, Schulklasse, vorgenommen.
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Bel unserer Erhebung konnte festgestellt werden, daB insge-
samt in 20 Heimen die Einteilung der Insassen in Gruppen
nach Merkmalen vorgenommen wird, die auf proftmégliche
Homogenisierung hinzielen, in 7 Heimen wird versucht, auch
andere Kriterien mit zu beriicksichtigen, und nur in 4 Hei-
men werden die Gruppen systematisch nach anderen Homogeni-
sierungsmerkmalen Zusammengegetzt. Aus der Tendenz, die
Gruppen zu homogenisieren, geht klar hervor, daB eine #ftere
Verlegung von einer Gruppe in die anderye notwendig wird,
weil die Insassen aus einer Gruppe schnell herauswachsen.

fabelle 14: Einteilung der Gruppen nach
Homogenisierungsmerkmalen

Heimtyp I IT III IV 1sonst.| gesamt
Gruppe homogenisiert 3 1 4 10 2 20
teilw. homogenisiert - L 1 3 - 7
nicht homogenisiert - 2 1 1 - : 4
keine Antwort 1 - - -1 2 3

4 6 6 14| &4 3l

Gamma = 0,12

Es besteht also offensichtlich in der Mehrzahl der Heime die
Tendenz, die Gruppe zu homogenisieren und diese Tendenz ist
in allen Heimtypen anniihernd gleich stark. Zu diesem Thema
schreibt der Berliner Heimbericht: "Fiir eine homogene Grup-
pengliederung nach Alter, Schwierigkeit usw. wird hiufig das
Argument der Rationalisierung angefiihrt. Vor allem zweierlei
s0ll die Arbeit des Ergiehers erleichtern: Wenn jedem Min-
derjédhrigen anndihernd die gleichen Pflichten auferlegt und
Rechte zugebilligt werden ktnnen, ldB8t sich einfacher, chne
zu argumentieren, und mit weniger Einzelentscheidungen -

fast schematisch - handeln.
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Das bedeutet zweifellos punichst eine Entlastung. Gleichar-
tige Minderjshrige etwa wvon gleicher: Intelligenz und glei-
chem Alter lassen sich leichter gemeinsam beschidftigen.
Unbeachtet bleibt dabei Jedoch, daB die Minderjihrigen mig-
lichst nicht schematisch beurteilt und behandelt werden
sollten. Dies legt aber die homogene Gruppe nahe. Vor allem
stindig gleichartige an den Erzieher herangetragene Bediirf-
nisse strapazieren den Erzieher nervlich besonders und ver-
anlassen ihn schlieBlich zur routineartigen Reaktion, etwa
gleichartige Gesprichsthemen, die gleichen sozialen Froble-
me {Zinschulung, Berufsbeginn). Bei homogenen Gruppen kommt
erschwerend und nicht, wie oft behauptet, erleichternd -
der einheitliche Tagesablauf fiir alle Gruppenmitglieder
hinzu. Das verstirkt das Massendasein und -verhalten. Der
einheitliche Tagesablauf filhrt gerade nicht sur Uberschau-
barkeit". (Berliner Heimbericht, 5. 24)

Auch die Bozialisationsbedingungen in Hinblick auf MSglich-
keiten zur Einiibung verschiedener sozisler Rollen sind in
homogenen Gruppen eher schlecht. "Ein Vergleich einfacher
@it differenzierten Gesellschaften sowie von kontaktreichen
und kontaktarmen Situationen im Rahmen der gleichen Gesell-
schaft und Kultur stiitzt die Hypothese, daB Hollenvielfalt
und Hollenwechsel die personale Lern-, Beurteilungs-, Koor-
dinations- und Umstellungsfihigkeit herausfordern und im
legelfall auch erhéhen”. (Wurszbacher, Gerhard 1963, 5. 9)

Zu dem gruppenweisen Zusammenleben mit gleichartigen Mitin-
sassen kommt noch erschwerend dasu, dal wor allem beim Be-
such von Heimschulen oft EKlassenverband mit Heimgruppe
identisch ist. In zwei Heimen konnten wir feststellen,
daB hier sogar der Gruppenraum als Klassenraum diente.

"In der modernen Gesellschaft besteht eine grundlegende so=-
ziale Ordnung, nach der der einzelne an verschiedenen Orten
schlift, spielt, arbeitet - und dies mit wechselnden Part-
nern, unter verschiedenen Autoritiiten und ohne einen um-

fasgenden rationalen Plan.
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Das zentrale Merkmal totaler Institutionen besteht darin,
daf die Schranken, die ncrmnlerﬂmiae diese drei Lebensberei-
che trennen, aufgehoben sind:

Die Mitglieder der Institution filhren alle Phasen ihrer tig-
lichen Arbeit in unmittelbarer Gesellschaft einer groBen
Gruppe von Schicksalsgenossen aus. Alle Angelegenheiten des
lebens finden an ein und demselben Ort, unter ein und der-
selben Autoritit statt." (Goffman, 5. 17)

Die Vorbereitung amuf das urbane Leben in der Industriegesell-
schaft kann also nur mangelhaft erfolgen, wenn die Arbeits-
weige der Kinder- und Jugendheime die Rollentrennung nicht

b bietet. Meist wird die Gruppensusammengehérigkeit noch da-
durch verstirkt, daf Kontakte zwischen den Gruppen beinahe
nicht méglich sind: So wissen etwa die AngehSrigen einer
Gruppe in einem Midchenheim nur unklar iiber die Existens
und Bedingungen einer anderen Heimgruppe, die den Erziehe-
rinnen allerdings als abschreckendes Sanktionsmittel dient,
Beacheid. Wer es nicht schafft, immer plinktlich wvon der Lehre
nach Hause zu kommen oder in der Lehre versagt, mufl mit
strafweiser Versetzung in die geschlossene Gruppe rechnen.
In einem Kleinkinderheim komnten wir feststellen, daf hier
Jjede Gruppe eine eigene Terasse, ein eigenes, abgeziuntes
Stiick Garten hat, und dafB bei der Tageseinteilung darauf ge-
achtet wird, daB sich auf diesen Spielpliitzen die EKinder

ﬂ immer abwechselnd aufhalten.

Befindet sich der neue Insasse in seiner Gruppe, so beginnt
{(nach einer Aufnahmeprozedur, die vom Waschen, Haareschnei-
den, Hrztlicher Untersuchung iiber Binkleidung mit Anstalts-
kleidung, bis zum Gespriich unter vier Augen mit dem Heim-
leiter geht) fiir ihn das Lernen seiner neuen sozialen Rolle,
die jedoch nur in wenigen Punkten explizit definiert ist und
am Verhalten der Mitinsassen und an den negativen Sanktionen
des Erziehers erlernt werden muB. Zundchst wird er mit einem
Tagesablauf konfrontiert, der wenig Spielraum fiir Individua-

litdt 1lE8t.
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Zum Beispiel der Tagesablauf in Heim 31 (Mddchen, Heimschule,
Heimtyp IV)
6 Uhr 30: Wecken
7 Ubr: Friihstiick, die Gruppen gehen geschlossen in den
Speisesaal, anschliefend werden die Betten gemacht
und der Boden des Schlafseals gereinigt.
7 Unr 45: EKurze Besinnung auf die Schule und Gott
8 Uhr: Schulbeginn
9Uhr 45: Die Insassen begeben sich in den Speisesaal
und nehmen dort die Jause ein.
11 Uhr 50: SchluB des Vormittagsunterrichtes, Zdglinge
begeben sich in den Speisessal
12 Uhr: Mittagessen
12 Uhr 45: Entweder Beginn des Nachmittagsunterrichtes oder
Schlaf (6-8jdhrige), die anderen machen im Garten
Bewegung oder einen Gruppenspasziergang.
Bei Regen: Gruppenspiele.
15 Uhr: Jeause
15 Uhr 30: Lernstunde in den Klassen
17 Uhr: Abendessen
17 Uhr 30: Spaziergénge; Basteln oder Muszieren in den

Gruppen.
19 Uhr Kleinen
20 Uhr }- Waschen fiir Mittleren
21 Uhr GroBen

Anschlieflend Schlafengehen.

Aus diesem typischen Tagesablauf ist leicht zu ersehen, daB
den Insassen Jede MOglichkeit genommen wird, sich die Zeit .
selbst einzuteilen, etwa um den eigenen Interessen nachzu-
gehen, und durch Erfolg und Miferfolg zu lernen, fiir die ei-
gene Zeit verantwortlich zu sein.

In jenen Heimen, in denen Resignation bei den Erziehern vor-
herrscht, schlégt der Tagesablauf leicht ins andere Extrem

um:
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Hier hdlt man es nicht fiir nétig, die Insassen zu beschif-
tigen, sondern es wird nur darauf geachtet, daB die notwen-
digsten Dinge von den Insessen erledigt werden (Schulbesuch,
dufgaben etec.). Der Reat des Tages ist zwar ebenfalls streng
strukturiert, die Zeit wird aber nicht geniitzt, die Kinder
bekommen keine Anregungen und haben auch wenig Moglichkeiten,
sich selbst zu betdtigen. Es fehlt hier an geeignetem Spiel-
material, die Indassen lungern herum, spielen Earten und
rauchen (wo dies erlaubt ist). Es herrscht tidliche Lange-
weile, die Zdglinge haben auch hier keine Mglichkeit, selbst-
bestimmend den Teg zu gestalten. Sie sind eingesperrt und
innerhalb der Organisation ohne positive Moglichkeit. AuBer-
dem miissen sie jederzeit mit willkiirlichen Anordnungen des
Stabs rechnen.

Dazu ein Teil eines Protokolls aus einem solchen Heim:

“ Die Midchen waren gerade beim Essen, als ich den Gruppen-
raum betrat, aber die Erzieherin fuhr sie sofort an:
‘Erhebts euch vielleicht!'... Sie (die Mi#dchen, Anm.d,Verf.)
erzidhlten mir, daB sie oft stritten und meinten, daB das da-
von kommt, dafB sie nichts zu tun haben und jeder Tag glﬂieh
verlduft. Wenn die Erzieherin im Zimmer war, sprachen sie
sofort leiser.”

Nicht so rigide sind die Tagesabliufe dort, wo die Insassen
auBer Haus zur Schule gehen, besonders in jenen Heimen, de-
ren Insassen verschiedene héhere Schulen besuchen und daher
zu sehr unterschiedlichen Zeiten nach Hause kommen. Hier ist
.es gus diesem Grund unmiglich, die Zeiten fiir Essen, Lernen,
Spielen und Schlafen so genau festzulegen und die Eigenver-
entwortlichkeit der einzelnen hat so wesentlich mehr Mig-

lichkeit, sich zu entfalten.

Es gibt allerdings unter den griferen Schulkinderheimen auch
solche, in denen trotz AuBenbeschulung maximale Homogenitiét

erreicht werden kenn, sodaB in einer Gruppe wieder héchstens
Schiiler wvon- zwei verschiedenen Elassen sich befinden und ein
dhnlicher Effekt wie bei den Heimschulen eintritt.
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Hier wird der Erzieher meist von den Lehrern schriftlich
iiber die Hausaufgaben informiert, alle Kinder kommen zur
gleichen Zeit nach Hause, alle haben dieselbe Aufgabe,
dasselbe Gedicht auswendig zu lernen etc.

Es kann also festgestellt werden, daf es eine Reihe wvon Hei-
men gibt, in denen alle Fhasen des Tages genan vorgeplant
sind, eine geht zu einem vorher bestimmten Zeitpunkt in die
nichste liber. Goffman bezeichnet dies als eine wesentliche
Eigenschaft der totalen Institution.

Als Ausdruck dieser Organisiertheit des Tagesablaufs haben
wir in unserer Untersuchung becbachtet, wieweit es den Zég-
lingen moglich ist, tagsiiber etwa die Schlafrdume und Wasch-
riume zu benutzen, ohne vorher beim Erzieher anzusuchen; ob
es miglich ist, die Gruppenrdume zu verlassen; ob die Zég-
linge zwischen den Mshlzeiten eigene Sachen essen diirfen;

ob die Insassen freien Zugang zu ihrer Bekleidung haben.

Als sicherer Indikator, daB diese M&glichkeiten nicht beste-
hen, wvurde sngesehen, wenn die oben angefilhrten Riume mit
einem Schliissel abgeschlossen waren, bzw. die Ziglinge keine
Méglichkeiten zur Aufbewahrung von Lebensmitteln haben und
die Kleidung weggesperrt (Eleiderkammer, versperrter Schrank)

ist.

Tabelle 15: Gruppenrdume tagsiiber abgeschlossen

Heimtyﬁ I El III IV |=onst.| gesamt
Ja C o= - 1 4 1 =1
nein 4 6 - 9 1 25
keine Antwort - - - - 1 2 3
4 6 6 14 4 34
Gamma = - 0,77




79

Tabelle 16: Schlafriume tagsiiber abgeschlossen

Heimtyp I I I1Y IV |sonst.|gessamt
Ja 1 2 2 6 1 12
nein 3 4 4 2 1 19
keine Antwort - - - 1 2 .
4 6 % 14 4 34
Gamma = - 0,39
Tabelle 17: Waschriume tagsiiber ahg;schlaasun
Heimtyp I II III IV |sonst.|gesamt
ja - 1 2 & - 7
nein 4 5 &4 g 2 24
keine Antwort - - - 1 2 3 E
4 = 6 14 i 34 I

Tabelle 18: Haben die

Gamma = - 0.4

Ziglinge freien Zugang zu ihren Kleidern? |

Heimtyp I II ITI IV |sonst.|gesamt
ja 4 . 5 4 9 2 24
nein - 1 1 4 - 5.
xeine Antwort - o 1] 2 e
4 6 6 14 4 . 34
Gamma = 0,49
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Tabelle 19: Moglichkeit zur lufhuwdhrung eigener Lebensmittel

Heimtyp I T IIT IV | sonst.|gesamt

ja 2 2 | - 1 6

nein 2 4 'l 5 13 - 24

keine Antwort - - - 1 3 4
4 6 6 14 4 34

Gamma = 0,8

Bei den Varieblen "Gruppenrdume tagsiiber abgeschlossen”

sowie "keine Moglichkeiten zur Aufbewahrung eigener Lebens-
mittel” ergeben sich hohe EKorrelationen mit dem Heimtyp.

Es kann daraus gefolgert werden, daB Heime, die Isolierungsten-
denzen nach auBlen zeigen, auch in der inneren Struktur gréBere
Rigiditdt aufweisen. '

Das alleinige Nicht-Versperrtsein bedeutet natiirlich noch
nicht, daB die Insassen hier die Moglichkeit haben, sich etwa
ohne ausdriickliche Erlaubnis auf das Bett zu legen und die
Aufgabe erst spiter zu schreiben. Es bedeutet nicht einmal,
daB gsich der Zbgling ohne zu fragen fiir kurze Zeit aus dem
Gruppenraum entfernen darf. Es heiBt lediglich, daB dies in
jenen Heimen, in denen wir verschlossene Tiiren vorfanden,
ganz sicher unméglich und die Handluﬁgaﬁknnnmia der Zoglinge

total eingeschrinkt ist.

Elliot Jagues hat zur "Zeitspanne der Verantwortung" ver-
merkt, daB diese einen Index fiir Status und Position eines
Arbeitnehmers darstellt (zit. nach Goffman, 5. 45). Man kann
gwar feststellen, daB die Handlungstkonomie von Kindern und
Jugendlichen auch in anderen Institutionen (Schule, aber
auch Familie) stérker beschnitten wird als die der meisten
Erwachsenen, aber die totale Beaufsichtigung und
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Reglementierung des Lebens kann keinesfalls als geeignete 9
Handlungsstrategie angesehen werden, betrachtet man Autono-

mie und Freiheit (wie die Wienep Heimkommission) als Er-
ziehungsziel.

Wie detailliert und restriktiv der ProzeB sozialer Kontrolle
in Kinder- und Jugendheimen sein kann, sollen einige Bei-
spiele aus unserer Erhebung zeigen: In einem Lehrmidchenheim
werden schon 5 Minuten ?hrapﬁtung vom niichsten Ausgang ab-
gezogen., In demselben Heim diirfen sich die Midchen nicht wei-
gern, in die Messe zu gehen (alle sind im Alter vom 15 bis
19, also in einem Alter, in dem der Jugendliche schon gesetz-
lich iiber seine Religionszugehirigkeit bestimmen darf!).

"Wir sind ein privates Heim" erklirte uns eine Erzieherin.
Wer sich weigert, zur Messe zu gehen, wird verlegt.

In einem privaten Knabenheim erklirte uns die Heimleiterin:
"Montag, Mittwoch und Freitag ist Warmbad, die Kérperpflege
mache ich". (Knaben von 6 bis 15 Jahren)

Charakteristisch ist auch die MSglichkeit oder Unmiglichkeit
fiir die Zoglinge, Privatdinge aufzubewshren. In 11 Heimen
gibt es dafiir nicht fiir jeden Zogling ein eigenes Kiistchen
(Nachtkistchen oder Regal), sondern nur fallweise die Mig-
lichkeit, zusammen mit den Kleidern in einem Essten, der oft
mit einem anderen Insassen geteilt werden muB, Privatdinge
aufzubewahren. Geteilt werden muB freilich nicht nur Kasten,
Schlafrasum, Bezugsperson, Spielzeug, sondern auch hiufig die
Bekleidung: Vor allem Unterwische kommt oft nach dem Waschen
auf einen gemeinsamen Stapel je Gruppe und wird hier nach
Bedarf zugeteilt.

Im Untersuchungsplan war vorgesehen, in jedem Heim das Mit-
tagessen zu beobachten. Diese Beobachtungen konnten in 25
Heimen durchgefiihrt und in 9 Heimen nicht durchgefithrt wer-
den, da entweder die Verbindungen mit &ffentlichen Verkehrs-
mitteln so schlecht war, dafl die Beobachter nicht rechtzeitig
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dort eintreffen konnten, oder die Beobachtung von der Heim-
leitung abgelehnt oder unterlaufen wurde. (Eine beliebte
Taktik war, die Beobachter entweder beim Interview oder mit
einem Mittagessen in der Eanzlei lange genug festzuhalten,
bis die Mahlzeit der Zéglinge vorbei war.) In den Lehrlings-—
heimen wurde das Abendesszen statt des Mittagessens beobachtet.

Tabelle 20: Beobachtung beim Austeilen des Essens

Heimtyp I II III' | IV |sonst. gesamt

Zoglinge nehmen sich - 1 - - - - 1

selbst

Erzieher gibt jedem 1 2 1

soviel Zdg. uiil : : ! d

Erzieher gibt jedem 2 i 8 -

gleich viel i ki

keine Antwort - 1 1 4 3 9
b 6 6 14 4 . 34

Gamma = 0,43

Wie die Berechnung des Gamma-Koeffizienten bei Tabelle 20
ergibt, besteht zwischen HuBeren Zwangschargkter eines Hei-
mes, der sich im Heimtyp niederschléight, und inneren Zwangs-
maBnahmen, die sich in diesem Falle auf den Iwang eine ge-
nau vorportionierte lMenge essen zu miissen auswirkt, eine
nicht zu iibersehende Kovarianz. Die hohe Anzshl von Nicht-
antworten beim Heimtyp IV 1&Bt ferner die Vermutung zu, daB
bei miglicher Beobachtung sich der Gamma-Koeffizient er-

hoht hitte.

Klagen iiber das Essen wird als "Mikeln" abgetan, so dafBl die
Versorgungsinstanzen der Heime, die ja nicht in direktem
Eontakt zu den Zéglingen- stehen, ohne Riickkoppelung bleiben,
In manchen Heimen wird das Essen iiberhaupt aus einer nicht
im Haus befindlichen Zentralkiiche geliefert.
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Nur in ganz wenigen Heimen fanden wir ein Vorschlagarecht
der einzelnen Gruppen fiir den Speiseplan.

Wie weit die HReglementierung beim Essen geht, zeigt das Bei-
spiel eines Knabenheims (Schulalter). Dort konnten wir be-
obachten, daf die Heimleiterin den Z&glingen genau vorschreibt,
in welcher Reihenfolge Kraut, KnSdel und Wurst zu essen sei.
"Immer einen Bissen Wurst, Eraut, Kn&del essen". Dieselbe
Heimleiterin erzihlte uns auch von einem Vorfall, der ein-
deutig darauf schlieBen 1i#Bt, wie genau genormt die Bediirf-
nisse der Zoglinge sein miissen, um sich in den Ablauf der Or-
ganisation einzugliedern. Es gab bei einem Nachtmahl fiir Je-
des Kind "5 dkg Butter mit Sardellenpaste abgetrieben" und
dazu 2 Salzstangerl. Zwei der Buben waren nicht anwesend,

und die Heimleiterin legte die beiden Portionen unter eine
Serviette, um sie fiir die beiden aufzuheben. Trotzdem ver-
schwanden die beiden Portiocnen. Als die Heimleiterin dies be-
merkte, muBten die Ziglinge solange bei Tisch sitzen bleiben,
bis sich zwei Schuldige meldeten.

In einem Lehrmidchenheim sprachen wir die Heimleiterin dar-
aufhin an, ob die Mddchen, die um ihre schlanke Linie besorgt
sind, manchmal auf dickmachende Speisen verzichten diirfen.
Sie erklérte uns, daB dies immer erst mit dem Arzt besprochen
wird, und wenn dieser findet, deB Zuriickhaltung beim Essen
angebracht ist, darf die Buppe oder die Jause weggelassen
werden. (In diesem und noch in einem anderen total geschlos-
senem Midchenheim fiel auf, daB die Midchen iiberdurchschnitt-

lich dick waren.)

In den Empfehlungen der Berliner Heimkommission wird zum
Thema "Mahlzeiten" angeregt, daf der Erzieher mit den Z&g-
lingen gemeinsem in der Gruppe essen soll: " Ea erscheint
unbedingt notwendig, daB der Erzieher sich voll an den ge-
meinsam eingenommenen Mahlzeiten beteiligt, und zwar nicht
nur der Tischeitten wegen, fiir die er beispielgebend bes-
ser uiikun kann, als wenn er allein auf Ermahnungen
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angewiesen ist, sondern auch um dem Mikeln iiber die Mahlzei-
ten entgegenzuwirken, sofern eine Eritik unberechtigt ist.
Was als Mahlzeit fiir einen Erzieher gut genug ist, ist auch
fir die Minderjihrigen ennehmbar. Es wiirde denn bei den Min-
derjihrigen das Gefihl verschwinden, daB sie eine Kost er-
hielten, die ihr?n Erziehern nicht susreicht... Uberdies
sind gemeinsam eingenommene Mahlzeiten die einzig selbstver-
stidndliche Form fiir das Zusammenkommen der ganzen Gruppe,
bei der Themen in Ruhe besprochen werden kénnen, ohne daB
von vornherein bei den Jugendlichen der Eindruck entsteht,
sie wiirden zum Appell zusammengerufen." (Berliner Heim-
beriecht, S. 17)

In den von uns untersuchten Heimen konnten wir folgende
Beobachtungen machen:

Tabelle 21: Erzieher essen mit den Z8glingen

Heimtyp I I III IV |sonst.|geseamt
ja 3 4 | 1 5 | - | 13
nein 1 2 3 = 1 13
keine Antwort - - 2 3 3 8
4 5 6 14 4 34
Gamma = 0,34

Allerdings sind diese Ergebnisse mit Vorsicht zu betrachten:
So konnte etwa in einem Enabenheim am Verhalten der Zdglinge
beobachtet werden, daB die gemeinsame Mahlzeit nicht zum
alltiglichen Ablauf gehodrt, sondern nur eine gestellte Szene
fiir die Beobachter war. Aus den wiederholten Fragen der Zég-
linge (debile Knaben) ging eindeutig hervor, daB sn anderen
Tagen der Erzieher zwar zur selben Zeit und im selben Raum
mit den Zoglingen iBt, - jedoch andere Speisen als die Ziglinge.
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Der hier errechnete Gamma-Eoeffizient zeigt ein geringes Zu-
sammentreffen der beiden Variablen, jedoch wurden auch hier
wieder, gerade bei Heimtyp IV einige Heime nicht beobachtet.

Die Mglichkeit, wiihrend des Essens in Ruhe verschiedene Pro-
bleme zu besprechen, wie der Berliner Heimbericht empfiehlt,
wird in verschiedenen Heimen durch das Schweigegebot ver=-
hindert.

Tabelle 22: Erst wenn es still ist, darf zu essen begonnen

werden.
Heimtyp I IT ITI IV |=sonst.|pesamt
nein 4 3 1 5 1 14
Ja - 1 3 3 - 7
keine Antwort - 2 2 6 3 13
b4 6 & 14 4 .34

Gamma = 0,4

Tabelle 23: Wihrend dea Essens ist es gansz still

Heimtyp I II IIT IV |sonst. |gesamt

nein 4 3 1 4 1 13
Jja - 1 3 6 - 10
keine Antwort - 2 2 | & 3 11

4 6 6 14 i 34
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Zwischen Heimtyp und Repressivitit der Hegelungen wihrend
der Mahlzeit besteht eine mittlere Kovarianz. Von den 10
Heimen, in denen es wihrend des Essens ganz still war, kem
es im Zeitraum der Beobachtung in 2 Heimen zu keiner Stb-
rung durch Zdéglinge, in zwei weiteren Heimen, in denen es
gu Storungen kam, wurde von seiten des Erziehers nichts
unternommen, in 6 Heimen wurde der stérends Zégling sofort
ermahnt. Interessant ist vielleicht, daB nur in 2 Heimen,
in denen es ganz still gein mufl, die Erzieher mit den Ztg-
lingen gemeinsam die Mahlzeit einnehmen. In 6 Heimen wird
die Mahlzeit para-militirisch beendet: Die Ziglinge ver-
lassen in Zweierreihen den Speisesaal.

Wahrend der Lernzeit sollte pach Untersuchungaplan eine
standardisierte Interaktionsbeobachtung stattfinden. Die
Lernzeit ist unterschiedlich, wobei gesagt werden kann, daB
sie in jenen Heimen am straffsten organisiert ist, in denen
sich eine Heimschule befindet. Dort begeben sich die Zég-
linge oft in die Klassen, um die Aufgabe zu erledigen,
teilweise sind zur Beaufsichtigung wieder die Klassenlehrer
zugegen. Von #hnlicher Straffheit ist die Lernzeit dort, wo
wie bereits ausgefiihrt, die Gruppen sehr stark nach Schul-
klassen homogenisiert sind und daher hichstens Schiiler aus
zwel verschiedenen Elassen in einer Gruppe untergebracht
werden miissen (hingt stark von der GriBe des Heims ab). In
solchen Gruppen ist es viel leichter miglich, die vorgese-
hene Zeit fiir die Aufgaeben zu vereinheitlichen, Beginn und -
Ende also genau festzulegen und "Tr&dler"” zu diskriminieren.
Hier kann man such viel besser die "Klugen" gegen die
"Dummen" ausspielen etc.

Als sehr ungiinstig wirkt es sich in diesen Heimen auch aus,
daB die Aufgaben im Gruppenraum gemacht werden, und daB
meist etwa 6-8 Kinder an einem Tisch sitzen und sich gegen-
geitig stéren. Eﬁglinga._&ia mit ihren Aufgaben frilher fer-
tig sind, werden hBufig dazu aufgefordert,; noch das Einmal-
eins zu iiben oder etwas zu lesen. :
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Nur in ? Heimen durften siech die Zéglinge, die die Aufgabe
beendet hatten, aus dem Gruppenraum zuriickziehen und ins
Zimmer oder in den Garten spielen gehen.

Die Lernzeit ist dort nicht so stark normiert, wo 'die Zdg-
linge in viele verschiedene Schulen und Klassen gehen oder
dort, wo Familiengruppen sind. Dies ist aber praktisch nur
in wenigen Eliteheimen der Fall. Nach dem Enden derp Lern-
zeit, auf das in den benbachtatanlﬂéiman vom Erzieher ver-
bal vorbereitet wird, erfolgt die sogenannte "Freizeit".

"Da die sinnvolle Freizeitbeschiiftigung in der modernen In-
dustriegesellschaft immer wichtiger wird, sollte ein breites
Angebot von Freizeitbeschiftigungen erfolgen. Wiinschenswert
ist die Einrichtung von Freizeit- und Hobbygruppen nach der
speziellen Eignung und Begabung der sie leitenden Erzieher.
Es wird sehr darauf ankommen, daB es nicht bei einem bloBen
Anbieten bleibt, sondern eine echte anregende Einfithrung er-
folgt und dieses Angebot in der Hegel auch auferhaldb des
Heimes musiibbare Thtigkeiten enthd#lt." (Spiel et al, 5. 47)

In den beobachteten Heimen sieht das Freizeitangebot folgen-
dermaBen aus: (siehe Tabelle 24, nichste Seite)

Eeinerlei Freizeitangebote wurden in 3 Mddchenheimen und in
einem Enabenheim angegeben. Fernsehapparate sind in fast al-
len Heimen wvorhanden, sie wurden von uns nicht als Freizeit-
angebot eingestuft. Wie aus der Ubersicht der Freizeitange-
bote leicht zu ersehen ist, besteht in den Heimen neben der
Benachteiligung der Midchenheime bei der Einrichtung von
Freizeiteinrichtungen eine starke Rollenfixierung in Hinblick
darauf, wie ein Mddchen die Freizeit verbringen sollte. Ena-
ben haben im groBen und ganzen die Moglichkeit, sich bei
Sport und Spiel auszutoben.Geeignete Sportarten fiir Midchen
scheinen nach Ansicht der Verantwortlichen lediglich Tisch-

tennis und Gymnastikgruppen zu sein.
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Tabelle 24: Freizeitangebote nach Heimtypen
Heimtyp I Enabenheime Médchenheime Geschwisterheime
FuBballplatsz Spiele Tischtennis -
Tischtennis Tischtennis Fufiballplatsz
Boote in Aussicht Basteln
Schi Spielen im Theaterspielen
Wasserschi Park Chor
Robinsongarten
Basteln
Heimtyp II
FuBballplatz(2)| Garten Tischtennis
Turnsaal (2) Tischtennis Wiesen
Schi Gymnastikgruppen
Bergsteigen
Diskothek
Bastelraum
Billard
Schwimmbad
Tischtennis
Heimtyp III
Spielplatz Ballspiele Spielplatz (3)
FuBballplatsz Volksténze Schwimmbasein (2)
rhytmische Hasteln
Gymnatik Werkraum
Tischtennis Tischtennis
Heimtyp IV '
FuBballplatz(3)| Handarbeiten Spielen im Wald
Sportplatz (2) | Chor ;
Tischtennis (2)| Misikinatumente
Kegeln Theatergruppen
Schi Gymnatikgruppe
e = Sportplatz

Echwimmbassin
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Sie werden weitgehend mit Stricken, Hikeln und Nihen und mit
musischen Betdtigungen nach einem Frauenleitbild erzogen,

das weder zeitgemif ist, noch jemals der Schicht entsprochen
hat, der diese Middchen entstammen und der sie nach ihrer Ent-
lassung - schon aufgrund ihrer schlechten Ausbildung - wieder
zuriickgegeben werden. Wie schon bei der AuBerung der Erzie-
hungsziele sichtbar wurde, schwebt den Heimleitern der M&d-
chenheime das Bild von kleinbiirgerlichen Hausfrauen und
Mittern vor. In der geplanten Effektivititsstudie (Nachvoll-
ziehung der Lebenswege Heimentlassener) wird noch zu zeigen
sein, inwieweit sich der tatsichliche Lebensweg der Zoglinge
damit deckt.

"Freizeitgruppe und Wohngruppe brauchen sich nicht unbedingt
zu decken. Beim Besuch der Freizeitgruppe besteht geradezu
die Chance des Ankniipfens von Kontakten auBerhalb der Wohn-
gruppe. In der Freizeitgruppe muB jedenfalls mehr als in der
Stammgruppe die Méglichkeit zu individueller Verwirklichung
gewahrt bleiben." (Spiel et al, S. 48)

Die Realitdt sieht so aus:

Tabelle 25: Ist die Wohn- und Freizeitgruppe ident?

Heimtyp (e II III | IV |sonstigesamt
Gruppe bleibt beisammen 1 3 2 4 1 11
Gruppe trennt sich 1 1 2 5 1 8
keine Antwort 2 2 2 7 P 15
4 6 |[. & 14 I 34

Gamma = 0,08

Die Korrelation zwischen Heimtyp und Freizeitgestaltung in
Gruppen ist nahe null, dies deutet darauf hin, daB wiﬁhtiga
intervenierende Variable auBer acht gelassen wurden.
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Sicherlich hiéngen die Miglichkeiten der individuellen Frei-
zeitgestaltung stark vom Freizeitangebot eines Heimes ab:

In 11 Heimen bleibt die Gruppe auch wihrend der geplanten
Freizeit beisemmen, hat weder die MHéglichkeit des Ankniip-
fens von Eontakten auBerhalb der Gruppe, noch die eigenen
Interessen nachzugehen.

Als Erginzung zum Freizeitangebot im Heim wire die Teilnahme
der Zoglinge an Gruppen auPerhalb des Heimes giinstig, da
einerseits besonders in kleineren Heimen die Anschaffung wvon
teuren Ausriistungen nicht lohnt und andrerseits auf diese
Weise eine gute Chance bestiinde, durch Integration in Sport-
oder Hobbygruppen den Zdgling auch auBerhalb des Heimes und
neben seinen frilheren Bekannten (deren schlechten Einfluf
man vielleicht befiirchtet) in einem Freundeskreis zu veran-
kern. Das wire in Hinblick auf die Entlassung sicherlich
eine sehr giinstige Mafnahme.

Diese Variable wurde bereits zur Erstellung des Index fiir
die Einteilung in Heimtypen verwendet (siehe Tabelle 6)

und ist daher fiir die Zéglinge der Heime verschiedener Heim-
typen sehr unterschiedlich. Die Freizeitbeschiftigung auBer-
halb des Heimes ist nur den Zdglingen aus 11 Heimen méglich,
wobei Sportgruppen absoluten Vorrang haben.

"Freizeit muf fiir Minderjdhrige aber such (neben geplanter
Freizeit und Sport, Anm.d.V.) eine Zeit sein, in der niemand
von ihnen verlangt, sich zu beschiftigen. Eindern und vor
allem Jugendlichen muf man viel Zeit lassen, sich rein pas-
siv zu verhalten, Schallplatten zu hérem und zu bummeln."”
(Berliner Heimbericht, S. 19)

Un die Dauer der ungeplanten Freizeit, die in den einzelnen
Heimen fiir die Z0glinge gegeben ist, zu erfassen, befragten
wir den Heimleiter und gelangten zu folgendem Ergebnis:
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Tabelle 26: Dauer der ungelenkten Freizeit

Heimtyp I | II | IIT | IV |sonst. gesamt

3 8td. und mehr 1] & 2 3 - 10

1 1/2 - 3 Std. 1 = 2 1 1 5

0 -1 1/2 std. 2 1 1 4 1 9

keine ungepl. Freiz. - - - 5 - 3

keine ﬁntwurﬁ - 1 1 3 2 '
4, 6 6 | 1 m L

Gma = ﬂ‘q'E

Zur Kontrolle dieser Antworten beobachteten wir in der
Gruppe das Verhalten der Erzieher wihrend der sogenannten
ungelenkten Freizeit.

Tabelle 27: Erzieherverhalten wihrend der ungelenkten Freizeit

Heimtyp I.] 11 IITI | IV |sonst] gesamt

Erz. zieht sich 1 2 1 - 1 5

aus Raum zuriick

Erz. geht aigaﬁar 2 1 9 1 - 5

Beschidftigung nach

Erz. schliagt - 1 1 i - [

Tatigkeit wvor ;

Erz. fordert zu 1 1 1 2 | = 5

gem. Spiel auf

Ea gibt nur - - - 3 - 3

geplante Freizeit _

keine Antwort ) - 1 2 4 3 " 10
4 6 6 | 14 4 34
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Wie die Tabelle zeigh, besteht ein mittlerer Zusemmenhang

zwischen Heimtyp und ungelenkter Freizeit. Das heiBt, daB
Heime mit Isolationstendenzen auch

nach innen strenger reg-
lementiert sind,
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Cutput

Zunéichst soll in diesem Kapitel die Ausbildungssituation be-
trachtet werden, dies deshalb, da die Perspektiven fiir die
Heimzdglinge wesentlich von depr Qualitdt ihrer Ausbildung
bestimmt sind. "Heimerziehung schafft auch unter optimalen
Bedingungen eine Verkiirzung der Erziehungsbediirfnisse im
emotionalen Bereich. Daraus ergibt sich den so benachteilig-
ten Minderjéhrigen gegeniiber die besondere Verpflichtung,
alle Moglichkeiten der schulischen und beruflichen Férderung
auszuschipfen.” (Berliner -Heimbericht, S. 19)

Von den 23 Schulkinderheimen haben 13 eine Heimschule. Von
den 10 Lehrlingsheimen haben 6 eine Heimlehre oder Anlehre,
wobel bei 2 dieser Heime nur ein Teil der Zéglinge heimin-
tern ausgebildet wird.

Tabelle 28: Heimschulen, bzw. heiminterne Ausbildung sind
folgendermaBen verteilt

Heimtyp I I III T
Heimschulen - 1 5 9
heiminterne Ausbildung - 2 1 3

Wie aus der oben engefiihrten Tabelle eindeutig hervorgeht,
besteht ein enger Zusammenhsng zwischen Heimschule (unter
dieser Bezeichnung wird auch die interne Ausbildung subsu-
miert) und der Abgeschlossenheit, die ja als Kriterium bei
der Einteilung in 4 Heimtypen galt. In jenen Heimen, die zu
den sbgeschlossensten gehtren, kommt als verstirkender be-
nachteiligender Effekt die Heimschule hingu.

Die Schul- und Ausbildungsmfglichkeiten in den Heimen sehen

80 auna:



Heimschulen

& normale Sonderschulen

7 Hauptschulen B-Zug
7 Sonderschulen
2 5-Klassensziige

1 Scnderschule fiir Schwererziehbare

2 Haushaltsschulen, 1jéhrig
2 Haushaltsachulen, 2jihrig

Heimlehren

Burschen Méddchen

Bidcker 3 Damenkleidermacher
Fleischer 2 Weifndher (Industrieanlehre)
Girtner Friseur

Schuhmacher Wdscherei und Biiglerei
Schneider Kartoniererinnen (angelernt)
Maurer Angelernt zu hduslichen Arbeiten
Tischler '

Maler und Anstreicher

Installateur

Elektromonteur

Efz.-Mechaniker

Earosserie-Spengler

Schlosser und Dreher
Friseur
SchweiBerkurs
(Industriekurs)

Die Burschen haben immerhin unter 14 Lehrberufen und einer
Industrieanlehre zu wihlen, die Mddchen nur unter 3 Lehrbe-
rufen und 3 Anlehren, obwohl es nur ein einziges Lehrlingas-
heim fiir Burschen mit heiminterner Ausbildung gibt und 5

Heime fiir Mddchen.
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Die Auswahlmbglichkeit fiir Midchen ist auBerdem noch ga-
schlechtsspezifisch beschrinkt und entspricht iiberhaupt
nicht den Empfehlungen der Heimkommission "die Inhalte der
Berufsausbildung (sollten) aus dem Bereich der Wachstumsiz-
dustrie entnommen und vermehrte Anlehren und Trainings-
methoden angeboten werden." (Spiel et al, B. 41)

Bei den Bchulen ist zu bemerken, daB es keine einzige Haupt-
schule mit A-Zug gibt und die Mégliehkeit, won Heimen, die
eine eigene Heimschule besitzen, in eine &ffentliche Schule
Zu gehen, sehr gering ist. In einigen Heimen besteht sie
Zwar, man bemerkt an den AuBerungen der Heimleiter jedoch,
wie negativ sie dieser Tatsache gegeniiberatehen. "Wir war-
ten bei jedem schon darauf, daB er zu uns (in die Heimschule,
Anm.d.V.) kommt," sagt die Heimleiterin eines Enabenheimes
mit Hauptschule B-Zug, aus deren Heim einige wenige in die
nshe gelegene Uffentliche Hauptschule fahren, da sie vor der
Heimeinweisung den A-Zug besuchten. Sie bringen Unordnung
ins Haus, sind nicht immer zu den gemeinsamen Mahlzeiten zu
Hause, haben andere Aufgaben als die anderen und sind somit
schlechter unter Kontrolle zu halten.

In einem Knabenheim mit ASO fragten wir den Heimleiter, was
mit einem Kind geschieht, das sufgrund der Firderung im Heim
die Defizite des hiduslichen Milieus aufgeholt hat (einipge der
von uns durchgelesenen Schiilerbeschreibungen ergaben, daB dies
offensichtlich der Fall ist) und nun reif fiir eine normale
Volksschule wire. Auch hier besteht keine Miglichkeit, ein
solches Kind in eine normale Volkschule umzuschulen. Solches
wire hiichstens in Zusammenhang mit einem Heimwechsel méglich,
was moglicherweise die positive Entwicklung des Kindes wieder
zunichte machen wiirde. In 10 Heimen (von insgesamt 13) mit
Heimschule ist es den Zoglingen nicht mbglich, in dffentliche

Schulen zu gehen.

Nur in 2 Heimschulen ist es fiir externe Schiiler miglich, die
Heimschule zu besuchen, davon in einer-der beiden Schulen

nur aunanahmaweise.
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Nur in 2 Heimen wire es denkbar, daB Schiiler nach der Ent-
lassung aus dem Heim weiter die Heimschule besuchen, um nicht
neben der Umstellung im Wohnmilieu suséitzlich die Umstellung
beim Schulbesuch werkraften zu milssen. "Wo interne Ausbil-
dungsmiglichkeiten nicht zu umgehen sind, sollte wenigstens
in regelmdBigen Abstinden iiberpriift werden, ob es notwendig
ist, ein Kind oder einen Jugendlichen in der internen schuli-
schen Ausbildung zu belassen. Die MSglichkeit der Fithrung won
Externisten in Heimschulen wiire zu bejahen." (Spiel et al,

8. 41) Wie gezeigt werden konnte, sind die Empfehlungen der
Wiener Heimkommission praktisch in keinem einzigen Heim er-
fiillt. Bollte eine regelmiBige Uberpriifung dahingehend statt-
finden, ob der Zigling geeignet wire, eine &ffentliche Schule
zu besuchen, so miiBte in 10 Heimen in Zusammenhang mit einem
Schulwechsel ein Heimwechsel vorgenommen werden, was pidago-
gisch gicher sehr problematisch ist. DaB es in vielen Fillen
iiberhaupt nicht dazu kommen kann, zeigt ein Beobachterproto-
koll: "Am Nachmittag konnten wir eine Schulstunde beobachten.
Die Lehrerin sprach mit den Buben nur im Befehlston und sprach
sie nur mit dem Familiennamen an. Die Lehrerin sagte zu uns
vor der Klasse: 'Sie diirfen sich nicht allzuviel erwarten,
die Einder sind geistig minderbemittelt,' und weiter liber
einen Buben: 'Der wichst seit Jahren nicht mehr und sein Ge-
hirn bildet sich auch zuriick.' Die Kinder sagen von sich
selbst, daB sie in die 'Deppenschule' gehen. Offensichtlich
sagt man den Kinderm hier lange genug vor, wie minderbemit-
telt sie sind, daB sie es selbst glauben.”

In einem weiteren Heim konnten ganz éhnliche Situationen be-
obachtet werden. Aufgrund dieser Beobachtungen ist nicht an-
gunehmen, daB das Lehrpersonal eine Spezialausbildung fiir
die Tatigkeit mit milieugeschédigten Xindern hat, was der
einzige Vorteil einer Heimschule sein kénnte, abgesehen von
den kleineren Klassen, die in den meisten Heimschulen ver-

wirklicht sind.




97

Zusemmenfassend kenn msn feststellen, daB die Kinder, die in
eine Heimschule gehen oder eine heiminterne Ausbildung absol-
vieren, doppelt benachteiligt sind: einerseits durch den
Heimaufenthalt, der in einem grofen Teil der Heime keine
Hilfe im therapeutischen Sinne, sondern nur eine Verwahrung
darstellt, zum anderen durch die schlechtere Qualitidt ihrer

Ausbildung und vor allem die schicksalhafte Inflexibilitit
dieses Systems.

Ein Fragenkomplex im Heimleiterinterview bezog sich auf straf-
weise Versetzungen in andere Heime. Dabei kamen wir zu fol-
gendem Ergebnis: 2 Heime bei den Enabenheimen sind als aus-
gesprochene Endstationsheime zu bezeichnen, sie tauschen die
Ziglinge nur untereinander aus "wenn es um die Zerschlagung
von Banden oder die Trennung von Homosexuellen geht" (Heim-
leiterantwort). Beide Heime verfiigen iiber eine eigene Heim-
schule, eines der Heime hat eipene Lehrwerkstitten. Nur ein
einziges Heim ist als "Durchgangsheim" zu bezeichnen, d.h.,
daB es sowohl von einem Heimleiter als nichste Station fiir
zu versetzende Zoglinge genannt wurde, als auch selbst Zog-
linge an ein Endstationsheim abgibt. Interessant ist, daf
einea der beiden Endstationsheime zu Heimtyp II gehért,

also relativ offen gefiihrt wird.

Bei den Mddchen hingegen gibt es 4 Endstationsheime, von de-
nen nur ein Heim Zoglinge an ein snderes Endstationsheim
weitergibt. Von den 4 Heimen liegt nur ein einzipges in Wien,
und dieses in unverbautem Gebiet mit eigener Heimschule.

S8ie sind alle HeimtypIV zugeordnetEs gibt 3 "Durchgangsheime".

In den folgenden beiden Darstellungen wurde sufgrund der Aus-
sagen der Heimleiter iiber strafweise Versetzungen in andere
Heime (es wurde zusdtzlich immer gefragt welche Heime die
gtrafweise versetzten Zdglinge aufnehmen, bzw. aus welchen
Heimen die Z8glinge kommen) herauszufinden versucht, welche
Heime als ausgesprochene Endstationsheime, welche Heime als
Durchgangsheime und welche Heime als Aufnahmeheime zu be-

zeichnen sind.
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Zoglingsaustausch m.isc:hen den Knabenheimen

kriminelle Handlungen

negative Arbeitshaltung

Durchginger

—_—

A — E—

disgipliniire Schwierigkeiten

gchulische -

EE faa @ @@ b 88 ﬁE‘hil

—aptegereree homosexuell,Bandenanfiihrer



99

Zoglingsaustausch zwischen den Midchenheimen

—  gexuelle Verwahrlosung

— e @isgiplindre Schwierigkeiten

m——rss —m=-  Durchginger

e e o Negative Arbeitshaltung

*=+ssssss DBychopathisch
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Die Aufnahmeheime bekommen die Einder entweder direkt von zu
Hause oder aus den SHuglings- und Kleinkinderheimen bzw. bei
Lehrlingsheimen aus den Schulkinderheimen zugewiesen.

Die Durchgangsheime bekommen einen Teil der Zoglinge aus den=-
selben Griinden wie die Aufnahmsheime, werden jedoch von ein-

zelnen Aufnahmeheimen bereits als néichste Station fiir straf-

weise Versetzungen genannt.

Die Endstationsheime bekommen ebenfalls einen Teil der Zog-
linge direkt von zu Hause, wobei es sich bei den Einweisungs-
griinden meist um sogenanntes "Selbstverschulden" durch den
Zogling handelt. Es geht jedoch aus der hiufigen Nennung die-
ser Heime durch die Heimleiter der ibrigen Heime hervor, daB
gich in diesen Heimen auch alle jene Ziéglinge befinden, die
sich in Aufnahme- oder Durchgangsheimen "nicht halten konnten.”

Interessant sind auch die Grﬁﬁda, die zu strafweisen Verset-
zungen fithren:

Tabelle 29: Ursachen fiir strafweise Versetzungen in andere

Heime
Enaben Midchen
schulische Schwierigkeiten(2mal)| sexuell auffillig (Smal)
diszipliniire Griinde (4mal) disziplindire Griinde(3mal)
Durchginger (3mal) Durchginger
kriminelle Delikte (4mal) negative Arbeitshaltung
Schwierigkeiten in Arbeit paychopatiach
Aggressivitit
Homosexualitdt

Zu den Hiufigkeiten der strafweisen Versetzungen bekemeén wir
recht unklare Antworten, sodal dieser Punkt nicht auswertbar

ist.
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Die strafweise Versetzung bringt fiir die Kinder auf jeden
Fall einen Wechsel der Schule, bzw. Lehrstelle mit sich.
Daneben aber auch in vielen Fillen eine eindeutige Ver-—
schlechterung der Chancen. So kommt zum Beispiel ein M&ad-
chen wegen sexueller Auffilligkeiten aus einem Elite-Mdd-
chenheim in ein Heim, das nur einen Hauptschul-B-Zug fiihrt
(Elite-Heim bezieht sich in erster Linie auf die auBerge-
wohnliche Struktur der Ziglinge in Hinblick auf deren Schul—
besuch - durchwegs mittlere und hihere Schulen!). Bei den
Lehrlingsheimen in der Gruppe der Endstationsheime gibt es
nur solche mit Heimlehre, die naturgemiB nur ein beschrink-
tes Angebot an Lehrstellen haben. Die strafweise Versetzung
hat somit fiir das Ieben des Ziglings weitreichende Folgen,
abgesehen von der Erziehungssituation, die durch den Wech-
sel der Bezugspersonen negativ beeinfluBt wird. &4 der &
Endstationsheime liegen auflerhalb von Wien, ein Midchenheim
15 km von Wien, ein Burschenheim 80 km und 2 Midchenheinme
200 - 300 km von Wien entfernt, was die EKontaktmiglichkeiten
mit den Eltern extrem einschriinkt. Es ist leicht einzusehen,
daB alle diese Faktoren eine besondere Belastung fiir die Si-
tuation nach der Heimentlassung und fiir den weiteren Lebens-
weg der Jugendlichen darstellen.

Um die Hiufigkeit der Entweichungen zu erheben, fragten wir
die Heimleiter nach der Anzahl der Fluchten im vergangenen
Jahr. Zu diesem Punkt bekamen wir in 22 Heimen genaue Anga-
ben, da dariiber wegen des Verpflegsgeldes genaue Aufzeich-
nungen gefilhrt wurden. Der Mittelwert der Anzahl Ziglinge/
Entweichungen ist 18,42, d.h., daB wihrend des letzten Jah-
res in den 22 Heimen Jjeder 18,42te Zégling einmal entwich.

In den ;Emdstntinnshaimun“ betrug der entsprechende Mittel-
wert (arithmetische Mittel) M (Endstation) = 7,2, in den
restlichen Heimen M (sonstige) = 21,73. Die Streuung der
Werte ist sehr groB und belduft sich zwischen 0,57 und 62.
Der Median liegt bei 15. Das heiBt, daB die Endstationsheime
eine besohders hohe Entweichungsfrequenz aufweisen.

-
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Die starke HuBere Abgeschlossenheit scheint also gerade das
Gegenteil von dem zu bewirken, was angestrebt wird: In den
Endstationsheimen ist somit nicht einmal die Verwahrung der
Zéglinge gewdhrleistet.

Teilt man die Heime in Lehrlings- und Schulkinderheime, so
komnt man zu folgendem Ergebnis: M (Lehrling) = 11,41

M (Schiiler) = 23,27. Eleinere Kinder haben nicht nur weniger
Moglichkeiten zur Entweichung, sondern antizipieren wahr-
scheinlich auch eher die Erfolglosigkeit ihres Tuns.

Nach dem Geschlecht der Heiminsassen sieht das Ergebnis so
aus: M (Buben) = 24,57, M (Midchen) = 11,9.

Dieses Ergebnis ist verwunderlich, beriicksichtigt man die
strenge geschlechtsspezifische Sozialisation der Midchen.
Méglicherweise ist das "aus dem Felde gehen" jene Strategie
des Handelns um Probleme zu bewdltigen, die Middchen gerade
noch anwenden kinnen, wihrend den Burschen eine breitere
Palette zur Verfiigung steht, z.B. Agressionen und Zersts-
rUngen.

In dieser Strukturanalyse der Heimerziehung kénnen nur Hin-
weise auf den Output der Heime gegeben werden. Eine Abkli-

rung dieser Frage wird erst die derzeit won der sozialpida-
gogischen Grundlagenforschung durchgefiihrte Studie

"Die Effektivitit der Heimerziehung" bringen.
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Zusammenfassung

Die hier vorgelegte Studie beruht auf der Untersuchung wvon
34 Heimen fiir Kinder und Jugendliche, die in Gemeindepflege
der Gemeinde Wien standen. Die Erhebung der Daten erfolgte
im Friihjehr 1974, mithilfe eines Heimleiterinterviews und
einer teilnehmenden Beobachtung in je 2 Gruppen. Die Grund-
gesamtheit betrug 36 Heime, 2 Heime lehnten die Untersuchung
ab.

Zunsichst wurden die verschiedenen Definitionen beziiglich der
Ziele der Heimerziehung analysiert. Wobei besonders die in
piddagogischer Hinsicht HuBerst vage formulierten Gesetzes-
texte, denen genaue administrative Vorschriften gegeniiber-
stehen fiir die Formulierung von konkreten Zielen erschwerend
wirken. Deshglb wurden die von der Wiener Heimkommission aus-
gearbeiteten Empfehlungen herangezogen. Diese Empfehlungen
wurden mit der Realitdt der Heime, 3 Jahre nach ihrer Formu-
lierung, verglichen.

In ihren Zielvorstellungen (Autonomie und Ich—ﬂtﬁrku}'antf
sprachen nur 11 Heime den Erziehungszielen, wie sie die Heim-
kommission aufstellte. In diesen Eeimen befanden sich zum
Stichteg 3.5.74, 34,5 % der Ziglinge. Ansonsten bestehen die
Zielvorstellungen der Heimleiter in reiner Anpassung unter
starkem Leistungsdruck, bzw. in Verweshrung und Resignation.

Als ein wesentlicher Zielkonflikt konnte fiir die Heime pri-
vater Triger die Notwendigkeit der EKostendeckung durch die
Tagsitze, die von der offentlichen Hand bezahlt werden, her-
ausgearbeitet werden. Dies driickt sich besonders auf dem
Personalsektor aus.

Die riumliche Verteilung der einzelnen Heime erschweren den
Eontakt zur Primirgruppe, bzw. der sozialen Schicht, aus
der die Kinder stammen. ;



104

Nur 149Prozent der Ziglinge befanden sich in Heimen, die den
Vorstellungen der Heimkommission beziiglich der rdumlichen
Gegebenheiten entsprechen, Die dingliche Abgrenzung war bei
den einzelnen Heimen eher selten, doch wurde durch liickenlose
Kontrolle der Zoglinge der Kontakt zur AuBenwelt ebenso er-
folgreich werhindert.

Die Interaktion swischen Erziehern und ZSglingen ist stark
von den Erziehern dominiert, positive und negative Zuwendun-
gen halten sich etwa die Wasge. Mit wachsender GriBe des
Heimes besteht die Tendenz, daf die Heimleiter nur noch for-
male Kontakte zu den Insassen haben. Die Einrichtung insti-
tutionalisierter Kontakte zwischen Erzieher und Heimleiter
bedingen noch nicht, daf die Erzieher das CGefiihl haben, der
Heimleiter bringe fiir ihre Titigkeit Verstindnis auf.

Die Heime wurden mittels eines "Isolations-Index" in vier
Iypen geteilt. Dieser Index wurde aus 11 Fragen, die sich
auf Eontaktmiglichkeiten zur Primirgruppe, peer-group und
zur sonstigen Umwelt bezogen, gebildet.

Dabei ergeb sich, daB Heime, die diese Eontakte stark unter-
binden (Heimtyp IV) auch in anderen Dimensionen restriktiver
gind. Das beginnt bei der Einteilung der Hiumlichkeiten.
Restriktive Heime haben mehr groBe Schlafsile, die tagsiiber
abgeschlossen und nicht beniitzbar sind. In diesen Heimen
sind auch die Gruppenriume, sowie die Waschriume meist ab-
geschlossen. Die Z6glinge haben weniger Zugang zu eigenen
Eleidern und weniger Moglichkeit zur Aufbewahrung eigener
Lebensmittel., Diese Strukturen stehen stark im Gegensatz zu
der von der Heimkommission geforderten "Lebensniéhe". In den
restriktiven Heimen diirfen die Insassen weniger oft iiber
ihr Taschengeld frei verfiigen, der Tagesablauf, vor allem
die Essenssituation, ist mehr normiert. (Einder diirfen sich
nicht selbst nehmen. Wihrend des Essens ist es ganz still)
Die Zdglinge haben asuch weniger ungelenkte Freizeit.
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Bei den Freizeitmiglichkeiten, aber auch bei den Moglichkeiten
zur Berufsausbildung sind die Midchen ziemlich benachteiligt.
Burschen kinnen zwischen 14 Lehrberufen und @iner Industrie-
anlehre wahlen, Middchen nur unter 3 Lehrberufen und 3 Anlehren.

Madchen entweichen hiufiger als Burschen. Die Entweichungs-
hiufigkeit nimnt mit der Geschlossenheit des Heimes zu.

Insgesamt ergab sich, daB 41 % der Heime dem Modell der
"totalen Institution" nshekommen und damit keinesfalls eine
Erziehung zum "miindigen Biirger" leisten kénnen, wie sie wvon
der Wiener Heimkommission gefordert wurde.
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BEOBACHTUNGSSCHEMA

1. Fahrt zum Heim vom Wiener Stadtzentrum:

1a. Wieviel kostet die Fahrt? ginfeach ceees
retolr .....
1b. Wie oft muf man umsteigen? sessmal

1e. In welchen Intervallen gibt es
Verbindungen? (auBer StoBzeit) alle .... Minuten

1d. Wie lenge dauert Fahrt? ssanns
2. Liegt das Heim in verbautem Gebiet? ja/nein
2a. wenn ja: in stidtischer Umgebung 1
in Vorstadtumgebung(Reihenhiuser,
Siedlungshiuser etec.) 2
in dorfartiger Umgebung 3
3, Ist das Eingangstor verschlossen? Ja/nein

4, Gibt es um das Heim eine Maumer(Stachel-

draht)? ja/nein
teilweise
5. 8ind die Fenster vergittert? Jja/nein

6. Sind die Riume, die von den einzelnen Grup-
pen verwendet werden, in sich abgeschlos-
sene Einheiten, wie Wohnungen? ja/nein -

7. 8ind die Tiiren der Gruppenriume abge-
schlossen? ja/nein

8., Sind die SBchlafriume tagsiiber abge-

schlossen? Ja/nein

9. Haben die Schlafriume Guckfenster? Ja/nein
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10. Haben Z&glinge eigenes Kdstchen fiir

Privatdinge?

10a. Wenn ja: wer verwahrt den Schliissel?
Erzieher
ist immer offen

Zégling

11. Haben Zdglinge freien Zugang zu den
Eleidern?

12. 8ind die Waschriume sbgesperrt?

13. Stehen Zshnputzbecher und Biirstchen in
Reih und Glied?

14, Sind bestimmte Zeiten fiir Waschen
vorgeeehen?

15. Gibt es in den Gruppen Teekiichen?

16« Gibt es Edstchen oder EKiihlschrank fiir
Aufbewshrung eigener Lebensmittel?

17+ Diirfen Zéglinge zwischen den Mshlzeiten
eigene Sachen esgsen?

18. Wird das Essen im Gruppenrsum einge-
nommen?

Beobachtungen wihrend der Mahlzeit:

19. Erzieher gibt jedem gleich wviel
20. Einspruch wird geduldet

21. Erzieher essen mit den Zbglingen em
Tisch das- gleiche wie die. Z0glinge

22. Alle sprechen gemeinsem das Tischgebet

Ja/nein

R -

Jja/nein

ja/nein

Ja/nein

ja/nein -

ja/nein

ja/nein

Jja/nein

ja/nein

Je/nein

Jja/nein

ja/nein .

ja/nein
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23« Erst wenn es still ist, darf zu essen
begonnen werden. ja/nein
24, Wihrend des Essens ist es ganz still Ja/nein

24a. Wenn ja: Einer redet:

wird sofort bestraft 1
wird ermahnt 2
bdser Blick 3
nichts geschieht 4
25. Mahlzeit beendet: Tischgebet? ja/nein
26. Wer noch nicht aufgegessen hat, mul
bleiben ja/nein
27. Gruppen stellen gich in Zweierreihen

auf, um in Gruppenriume zu gehen ja/nein

Beobachtungen wihrend Lernzeit

28. Erzieher asglert wihrend Lerngzeit, zu beobachten-
nach 15 Minuten Anwesenheit, 15 Minuten lang, dann
5 Minuten Pause, dann wieder 15 Minuten beobachten:
(SITUATIONEN AUFSCHREIBEN)

Anzahl der Ermahnungen

Adnzahl der Befehle PP — P — ESpap—

Angedrohte Sanktionen

1
2
1
2
|1
2 esscssessssssssssssssssnnne
Angahl d. Hilfeleistungen 1 scsssscsssscssssssssssssnsns
2 sessnsssssssssssssnisssanes
Anzahl der Ermunterungen 1 sessssscssssscscsssssssnass
2 ssssssrsssesssssssssssanssnns
1 ssscssssssssassassasssannes
2

Anzahl des Lobs

- FEFFFFEF ISR SR
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Ebenso sollen wihrend der Beobachtungszeiten uunh
die Aktivititen der Zoglinge gezihlt werden:

29. Anzahl der Bitten um Hilfe-
1ﬂ15tﬂgﬁﬂn d. Eﬁgiingu 1 L L T TN N N R .
: E LA R R R R T T T .|

Anzahl d, ADTEEUNEEN 1 veeeverecscccsencnen

E SrAasiEaEssrRERBERRERES

Uh&ggang von Lernzeit zu Spielzeit

30. Wie wird das Ende signalisiert:

Es lHutet Glocke 1
Erzieher klatscht 2
Erzieher bereitet langsam

auf Ende vor 3

31. Horen alle gleichzeitig(schlagartig)auf? ja/nein
32, Geht Wechsel ruhig, entspannt vor sich? ja/nein

5. In der Gruppe ist ein Brodler. Was macht
der Erzieher?

ermahnt freundlich 1
stellt sich neben ihn
und fordert auf 2
treibt laut an 3
droht mit Sanktionen 4
Spielzeit
34, Was macht der Erzieher?
Zieht sich aus Esum suriick 1
Bleibt und geht eigener
Beschiéftigung nach 2
Beobachtet Kinder und anhlagt
Tatigkeiten vor 3 .
Fordert zu gemeinsamen Spielen
auf ' 4

lﬂﬂ!tiﬁﬂili ;:- R T T

@ & & & & & @ = & & @ & & F 5 5
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35. Eﬁslinsp begeben sich in Freizeit-Hobbyriume:
Gruppe bleibt beisammen - 1
Gruppe tremnt sich 2

6. Batreqt eigener Hobbyerzieher die Gruppe? ja/mein

57+ Erzieher droht mit Sanktionen. Reaktion

der Zdglinge, in gegebenem Angenblick zu
beobachten:

Zogling folgt sofort 1 1 1
-"=  folgt widerwillig 2 2 p
="~  gpricht dagegen 3 3 5
="=  droht mit’ Gegensanktionen & 4 4
C 38. Erzieher betritt den Reum. BEeaktionen der
Zéglinge (Achtung! Beobachter muf vorher
im Heum gewesen seinl)
Zoglinge stehen auf und griifen 1 1
es herrscht sofort gedimpftere
Stinmung 2 2 |
Erzieher wird nicht beachtet,
Aktivititen gehen weiter 3 3
Erzieher wird freudig empfangen o+ 4
sonatiges cccbcasenissssvnines 5 5
39. Zogling verlift des Heim. Wenn Beobachtung
O nicht méglich, Zéglinge fragen.
Z6gling muf Ausgeherlaubnis vorweisen 1
-"- muB sich in Buch eintragen 2
="~  wird nicht gefragt, es wird
einfach aufgesperrt 3
Tor ist offen, niemand fragt B
BONEtigeS sessnssssssnssnsnsnsvanss 5
40, Kleidung der Zdglinge macht HuBerst Hrmlichen
Eindruck ik g ja/nein
41, Heim als genzes hat Atmosphire wie Armenhaus
ja/nein

20
Mol
L=
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HEIMLEIPERINTERVIEW

1. Hach welchen Gesichtspunkten wird die
Gruppeneinteilung Vorgenommen?

l-l'lli'll.lill.l-il-l-li.

2. Habe ich sie richtig verstanden, daB nach
(nur zutreffendes vorlesenl)
Geschlecht
gleichem Alter
Art der Verhaltensstérungen
gleichem Schultyp
gleicher Klaase
eingeteilt wird?

MVIOE W g o

3. Welche Freizeiteinrichtungen stehen
dem Heim zur Verfiigung? . . . . . .

"= ® § & & & & & & & & @A 8 5 B 8 »

4, Gehen die Gruppen in der Freizeit ge-
schlossen einer Betitigung nach oder
teilen sie sich nach Interessen? (frei

antworten lassenl) gemeinsam
teilen sich auf

N =

5. Stehen fiir die Beaufsichtigung der Zdg-
linge in den Hobbyriumen eigene Hobby-
erzieher zur Verfiigung? je/nein

6. Gibt es such Zéglinge, die an Jugend-

Hobby-, Sport- oder pol. Gruppen aufer-

halb des Heimes teilnehmen? ; ja/nein
6a. Wenn ja: sn welchen? u « s o ¢ o o = = s o s v v =
6b. Wenn nein: Gibt es Einwinde dagegen? . . . . . . .

PR o e B e Bl B i e R
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7« Dirfen Einder und Jugendliche der Um-

gebung die Fnitﬁitaiﬂrichtungan des
Heimes banhtnan?

8. Tun sie es aych?

9. Diirfen Z6glinge such in Gasthinser, Disko-
theken,Sffentliche Bider,Kincetc gehen?
9a. wenn Ja:

gehen die Zdglinge in Gruppen
unter Aufasicht dorthin?

in Gruppen chne Aufsicht
allein

10. Wie hdufig bekommen Zoglinge Ausgang?

- F F & & B ¥ ¥ o F B B 8 8 8 B B & W

11. Wer legt Urlaubs- und Ausgengsregelung fest?
Jugendamt
Heim
11a. Wenn 1: Wird versucht, fiir manche Zoglinge
Urlaubsverlingerung zu erwirken?

12. Ist Ausgangsentzug mégliche Strafe?

13. Wie oft diirfen Zdglinge Besuch empfangen?

14, Diirfen auch Freunde der Z8glinge zu Besuch
kommen?

15, Auch andersgeschlechtliche Partner?

16. Wieviel frei verfiigbare Zeit bleibt
den Zéglingen neben Essen, Larnen,
Schlafen und organisierter Freizeit?

-
- -
s m-om & 6 B B W g SR R R R

Jja/nein

je/nein

ja/nein

1%

ja/nein

Jja/nein

Ja/nein

ja/nein
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17. Kommt es hin und wiedep vor, das

40glinge mit der Zeiteinteilung
nicht zufrieden gind?

18. Wie werden Vorschlige der Zoglinge, diese zu
verandern, behandelt? (Frei sprechen lassenl)
Finteilung wird beibehalten
Vorschlag wird iiberdacht
Wird zur Diskussion geatellt
Wird evt. gedndert
BDonatdges Cre T dumBaN L e Biv e v e e

19. Werden unpiinktliche Zdglinge bestraft?

o. Wenn Jar wiel o6 b v b el e s

20. In Erziehungsfrggen gibt es sicher viele
Frobleme. Besprechen sie die Probleme

mit den Erziehern regelmHBig?

21. Kommen alle Mitglieder des Personals
regelnifig zu Besprechungen zusammen?

21 a. wenn Ja: wie oft?
wichentlich

monatlich
geltener

22. Gibt es Erziehungsleiter?
2%, Gibt es einen Heimpsychologen?
24, Gibt es sonstiges Speszialpersonal?

25, Kommt regelmifig Spezialpersonal zur
Betreuung der Kinder ins Heim?

Eﬁﬂ-uann;ja:ialthu?,..........._
wle olbl. s mamosp o pppe e & & ©

ja/nein

AV SRS I

ja/nein

ja/nein

ja/nein

ja/nein

ja/nein

ja/nein

je/nein
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26. Welche Qualifikation muf Ersziehap ha-
ben, um Erziehungsleiter zu werden?

l-llllllillil.lilllli-ll-l-l

27. Wenden sich die Zdglinge, wenn sie Probleme
haben, manchmal vertrauensvoll an sie? Je/nein

Eatwiﬂﬂﬂ? tlliili-llinll-l-

29. Mit welchen Problemen? . . . . . . . ;

If'i.lli-llliiil.rti

Nur bei Schiilerheimen:

30. Welche MaBnahmen werden ergriffen, um
schwachen Schiilern zu einer angemes-
senen Schulbildung zu verhelfen?

Nachhilfe 1
eigene Heimschule 2
andere kompensatorische

Mafnahmen 3

" ® ® & & ® @ ® ® # &« #® & @

31. Wenn Heimachule: Gehen alle Zdglinge
in die Heimschule? ja/nein

22, Wenn Heimschule: Gehen in diese auch
externe Schiiler? ja/nein

33, Versuchen sie, die Ziglinge so schnell
wie mglich so weit zu bringaq. da§ sie
fihig sind, eine &ffentliche Sghule zu

besuchen? ja/nein
34. Welche Schultypen stehen den ZUglingen
E'I.I'I'Mih'ﬂhl?-'------.---i-
35. Haben Zdglinge die Moglichkeit, n::h
Heim Heimschule weliter
Entlassung aus e

zu besuchen?




fur bei Lehrlingsheimen:
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36. Welche MaBnahmen werden ergriffen, um

Zoglingen eine miglichst gute Ausbil-
dung zu vermitteln?
Berufsberatung
ausgesuchte Lehrplitze
Heimlehrwerkstitten
Eurzlehrgiinge fiir die Industrie
Werden zu ordentlicher Arbeit
angehalten

Eﬂnﬂtigﬂ‘ﬂ L] L] [ L] = L] L] - -

S6a. Wenn 5: welcher Art ist diese Arbeit?

- - - - L] L] - L) L] L - - - L - L] - L] L]

36b. Wenn 2,3,4: Welche Ausbildungsmiglich-

37.

38.

39.

41.

keiten Eiht BT o niiir e e e e

Wievid (Lehrlings)Entschidigung erhalten

£ W oA

o wun

die Z8glinge fiir ihre Arbeit? ...ccessesses 5/Monat

Woher beziehen sie die Mittel fiir die
Heimerhaltung? « + o« o« = = » ¢ = = = =

'-Ilii-il!ll-l----i#ll-i

Sind eigene Mittel fiir die Kleidung
vorhanden?

Diirfen sich die Zéglinge darum selbst
Eleidung aussuchen? ¥

Bekommen Zoglinge Taschengeld? Wieviel?

- % = @
l-i--i-"""..‘.'

Z5glinge konnen fred verfiigen
Kommt auf Konto, Zdglinge miis-
sen vor Abhebung fragen

ja/nein

ja/nein

= m
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42, Steht Geld fiip Freizeiteinrichtungen

zur Verfiigung? Ja/nein
42a. Wenn ja: Wird mit den Zdglingen zu-
sammen beraten,was angeschafft wird? ja/nein

43. Es wird vielleicht &fter nitig sein, Zdg-
linge in andere Gruppen, Heime zu verlegen,
oder Schulwechsel zu beantragen. Wer be-
stimmt iiber solch schwerwiegende Schritte?

43a. Kennen die Ziglinge diese Personen? ja/nein

44, Wann erfihrt der Zogling, daB eine Ver-
dnderung in Gang ist?
bevor beraten wird
wihrend der Barat-mg
nach BeschluBfassung 3

ny =

Bha, Wenn 1,2: Wird Zégling in Entscheidungs-
prozeB miteinbezogen? ja/nein

45, Sind sie hiufig gezwungen, strafweise
Versetzungen in andere Gruppen oder
Heime vorzunehmen? ja/nein

46, Wieviele strafweise Versetzungen wurden
etwa im vergangenen lMonat vorgenommen?
in andere Gruppen .... in andere Heime ..s»

49. Aus welchen Griinden sshen sie pich haupt-
sichlich zu diesen MaBnahmen ge:mqsaﬂ

. ®
"*i'lrr------il--qi-i

" B B ® @
iil---il'--“"'-.‘

in
45, Kam es im letzten Monat zu zergtirungen? ja/ne



48a. Wenn ja: wie oft? . .

49.

50.

&1.

&2.

Und im letzten Jahr? wie oft?
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LA R . IR R TRE

E¢nnen sie mir sagen, zu wievielen Ent-
welchungen es im Monat November 73 kam?

Und im letzten Jahr (1973) . . o + « .

Hanchmal wird es vorkommen, daB sich ein
Zogling ungerecht behandelt vorkommt.

das kann er tun?

sich beim Erzieher beschweren
s8ich beim Heimleiter -"-
8ich bei Behirde -

53. Wieviel Personal steht ihnen zur Verfiigung? . . .
54. Davon ausgebildete Erzieher? . . .

55. Wieviele ZSglinge befinden sich im Heim? . . . .
56. Wie lange sind sie schon Heimleiter? . . . -

57, Darf ich sie nmoch fragen, welche Ausbildung
EiEhﬂbBﬂ?....------------

S8, Wiirden sie nun noch so freundlich sein,
mir th" .ﬁlter Zu ﬂﬂEEﬂ? & & @& ® & & @



